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Zum Geleit

Flr lange Zeit fanden Studierende mit kérperlichen, psychischen oder sinnes-
bedingten Einschrankungen bzw. chronischen Erkrankungen schwierige Bedin-
gungen an Universitaten und Hochschulen vor. Der Zugang zu einem Studium
war oft mit groBen Schwierigkeiten verbunden. In den letzten Jahren wurden
deswegen groBe Anstrengungen zur Beseitigung von Barrieren im Bereich der
Lehre und Forschung unternommen, weitere zur Reduzierung von baulichen
Hindernissen und der barrierefreien Nachristung von Hochschulgebduden. Da-
zu waren legistische Anderungen in den relevanten Gesetzesmaterien notwen-
dig. Aufgrund dieser Entwicklungen ist es fir den erwahnten Personenkreis
nunmehr um vieles leichter und damit selbstverstandlicher geworden, an Uni-
versitaten, Fachhochschulen oder Padagogischen Hochschulen ein Studium zu
beginnen und auch abzuschlieBen.

Besonders hervorzuheben sind vom seinerzeitigen Bundesministerium fir Wis-
senschaft und Forschung mitgetragene Aktivitaten wie z.B. das Projekt GESTU
zur Unterstiitzung von gehdrlosen Studierenden oder die Schaffung einer Akti-
on fiir behinderte Studierende aus dem Sozialfonds der Osterreichischen
Hochschulerinnen- und Hochschilerschaft.

Um den Studierendenalltag weiter zu verbessern ist es wichtig, auch die Sen-
sibilisierung fur Barrierefreiheit voranzutreiben. Wichtige Elemente dabei sind
unter anderem der barrierefreie Zugang zu Gebdauden und Hérsalen, die barri-
erefreie Gestaltung der Websites der Universitaten und Hochschulen, taktile
Orientierungshilfen und Leitsysteme sowie die behindertengerechte Aufberei-
tung von Lernmaterialien z.B. in digitaler Form.

Mit ihren im letzten Jahrzehnt gewonnenen Erfahrungen betreut und unter-
stutzt die Ombudsstelle flr Studierende im Bundesministerium flir Wissen-
schaft, Forschung und Wirtschaft alle hilfesuchenden aktiven Studierenden,
Studieninteressentinnen und Studieninteressenten sowie ehemalige Studie-
rende. In ihrer Bedeutung standig wachsende Betreuungsschwerpunkte sind
dabei die Beratung von behinderten und chronisch kranken Studierenden so-
wie die Implementierung nationaler und internationaler Regelungen.

Dem Team der Ombudsstelle fiir Studierende gehért eine von einer Behinde-
rung betroffene Mitarbeiterin an, die Fragen und Anliegen mit Hilfe ihrer Ei-
generfahrung im Bereich der Behindertenthematik effizient betreuen kann.

Durch die Broschtire , Stichwort? Studieren mit Behinderung!™ besteht eine
kompakte Informationssammlung zu Behindertenthemen flr Studierende an
Universitaten, Fachhochschulen und Padagogischen Hochschulen. Sie ist auch
elektronisch sowie in Braille-Schrift und als Audio-Datei verfligbar.



Mége diese umfangreiche Informationssammlung vielen Interessentinnen und
Interessenten bei der Planung und Umsetzung des Studiums behilflich sein
und einen wichtigen Beitrag zu einem leichteren, barrierefreien Zugang im ge-
samten tertidren Bildungsbereich leisten.

Dr. Harald Mahrer
Bundesminister flir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft




Zum Geleit

In der Broschirensammlung der Ombudsstelle flir Studierende liegt mit der
Broschure ,,Stichwort? Studieren mit Behinderung!™ die flinfte Spezial-
Broschlre zu studienbezogenen Themen vor.

Wie aus dem Titel ersichtlich ist, liegt der Schwerpunkt auf Behindertenthe-
men, die sich sowohl auf das studentische Leben aber auch auf den Alltag be-
ziehen. Die in der Broschlire enthaltenen Stichwdrter der Ombudsstelle flr
Studierende kommen aus den Erfahrungen des taglichen Kontaktes mit Rat-
und Hilfesuchenden und sind mit entsprechenden weiterfihrenden Informatio-
nen versehen.

Fir Hinweise auf weitere wichtige Stichwoérter, die nicht in der Broschure
»~Stichwort? Studieren mit Behinderung!™ enthalten sind, kénnen die Broschi-
ren der Ombudsstelle fir Studierende , Stichwort? Studium!™, ,Stichwort?
Fachhochschulstudium!", ,,Stichwort? Auslandsstudium!® oder , Stichwort? Pri-
vatuniversitaten!™ konsultiert werden.

'\\

Die Ombudsstelle flir Studierende steht flir Fragen und Anregungen im Zu-
sammenhang mit Problemen und Beschwerden im Studienalltag behinderter
Studierender unter den beiden E-Mail-Adressen in-
fo@hochschulombudsmann.at oder info@hochschulombudsfrau.at gerne zur
Verfligung.

Viel Erfolg im Studium winscht Ihnen

Dr. Josef Leidenfrost, MA (Mediation)
Leiter der Ombudsstelle flir Studierende, Hoch-
schulombudsmann
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ist ein gemaB §17 des Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes (AVG) zu
gewdhrendes Recht, soweit in den Verfahrensvorschriften nicht anders be-
stimmt ist, bei der Behdrde in die eine Person betreffenden Akten Einsicht zu
nehmen und sich von Akten oder Aktenteilen an Ort und Stelle Abschriften
selbst anzufertigen oder auf ihre Kosten Kopien oder Ausdrucke erstellen zu
lassen. Soweit die Behorde die die Sache betreffenden Akten elektronisch
fuhrt, kann der/die Betreffende die Akteneinsicht in jeder technisch méglichen
Form verlangen.

In studienrechtlichen Verfahren an Universitaten und Padagogischen Hoch-
schulen kénnte Akteneinsicht zum Beispiel bei Zulassung, Anerkennungsver-
fahren, Beschwerden gegen Bescheide etc. verlangt werden.

sind bereits in den meisten gréBeren dsterreichischen Stadten verfligbar. Da-
bei gibt es regionale Unterschiede bei der technischen Umsetzung. In einigen
Stadten kann die akustische Signalgebung nur durch einen speziellen Sender
ausgeldst werden, den blinde Menschen bei sich tragen. In anderen ist das
Akustiksignal jederzeit hérbar.

Weiteres werden auch taktile Bodenleitsysteme flir blinde Personen zuneh-
mend vor allem im Bereich von Kreuzungen, bei Haltestellen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel und in Bahnhéfen verlegt. Fir einige Stadte gibt es fiir be-
stimmte Bereiche taktile Stadtplane.

Detaillierte Informationen zu den Gegebenheiten am jeweiligen Studienort sind
unter den folgenden Adressen erhaltlich:

Landesgruppen des Osterreichischen
Blinden- und Sehbehindertenverbandes (OBSV)
Tel. 01 9827584-201
http://www.oebsv.at
Beratungszentrum des Odilien-Institutes Graz
Tel. 0316 322667-0
http://www.odilien.at
BIZEPS - Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben
Tel. 01 5238921
http://www.bizeps.or.at
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Vor der Anmeldung zu einem Studium/zu Studien ist die richtige Studienwahl
besonders wichtig. Beratung und Informationen bekommt man u. a. bei der
Studien- und Maturantinnen-/Maturantenberatung, bei einschlagigen Fach-
messen wie der Studien- und Berufsinformationsmessen (BeST) oder Uber die
Homepage Studienwahl.

Menschen mit Behinderung sollten ein Semester Vorbereitungszeit einplanen,
um sich vor Beginn des Studiums ausflihrlich Gber eventuelle Barrieren, die es
bei einem Studienbeginn geben kdnnte, zu informieren. Weiteres sollte man
sich Uber eventuelle bauliche Hindernisse an der gewahlten Hochschulinstituti-
on informieren (wie weit sind sie Uberwindbar oder wie kénnen sie beseitigt
werden?). In all diesen Bereichen wird die oder der Behindertenbeauftragte -
falls vorhanden - der jeweiligen Institution beraten.

Sobald die Entscheidung flr ein Studium / flur Studien getroffen wurde, soll
man sich auf der jeweiligen Homepage der Hochschulinstitution, die dieses
Studium/diese Studien anbietet, Uber eventuelle Zugangsregelungen und Fris-
ten informieren.

An vielen Hochschulinstitutionen wird bereits eine Online-Voranmeldung ver-
langt. Diese ist Uber die Homepage der jeweiligen Institution maéglich.

Welche Dokumente vorgelegt werden missen, ist ebenfalls liber die Homepa-
ge feststellbar oder kann direkt in der Studienabteilung/im Studentensekreta-
riat nachgefragt werden.

Siehe Stichwort Behindertenanwaltschaft

Die Apotheken in Osterreich bieten seit 1. Jdnner 2011 eine Notrufnummer an,
deren Umsetzung vor allem dem Bundesministerium flir Gesundheit und der
Osterreichischen Apothekerkammer zu verdanken ist. Der Notruf ist rund um
die Uhr, 24 Stunden, 365 Tage im Jahr erreichbar.

Unter der Kurznummer 1455 erhalt man rasch und unblrokratisch Auskunft
Uber die nachstgelegene dienstbereite Apotheke, auf Wunsch sogar mit Weg-
beschreibung.
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AuBerdem bietet dieser Service auch Arzneimittelinformationen an, die fur be-
hinderte Menschen eine wesentliche Verbesserung im Umgang mit Medika-
menten bietet. Vor allem blinde und sehbehinderte Menschen, die die Beipack-
zettel gar nicht oder nur schwer lesen kédnnen, kdnnen sich fachkundig Uber
Dosierung, Neben- und Wechselwirkungen von Medikamenten informieren. Die
Anruferinnen und Anrufer werden untertags direkt in die Pharmazeutische Ab-
teilung der Osterreichischen Apothekerkammer verbunden und erhalten die
relevanten Informationen. In der Nacht und an Wochenenden ibernehmen
dienstbereite Apotheken den Auskunftsdienst.

Immer mehr Apotheken bieten im Notfall auch eine Zustellung von Arzneimit-
teln bis ans Krankenbett an, dieser Zustelldienst wird vor allem regional einge-
setzt. In Wien besteht ein organisierter Zustelldienst flir Notfalle.

Wer bettlagerig ist und dringend ein Medikament benétigt, kann dieses bei der
nachsten dienstbereiten Apotheke in Wien bestellen. Rezeptfreie Praparate
werden direkt vom Botendienst zugestellt. Falls die Patientin/der Patient ein
arztliches Rezept zuhause hat, holt der Botendienst dieses ab, bringt es in die
Apotheke und stellt dann das Medikament der Patientin/dem Patienten zu. Flr
die Zustellung wird innerhalb des gesamten Wiener Gemeindegebietes ein
Pauschalbetrag berechnet.

ist ein vom Sozialministeriumsservice/Landesstelle Wien geférdertes Projekt
aus Mitteln der Beschaftigungsoffensive der osterreichischen Bundesregierung,
das 1999 vom Verein Uniability ins Leben gerufen wurde.

ABAk wendet sich an Akademikerinnen und Akademiker mit anerkanntem Stu-
dienabschluss, der an Universitaten, Fachhochschulen/Fachhochschul-
Studiengangen und Padagogischen Hochschulen erworben wurde; ebenso
kdénnen Studierende die Dienste von ABAK in Anspruch nehmen, wenn sie un-
mittelbar vor dem Studienabschluss stehen. Berufserfahrung ist keine Vorbe-
dingung. Das Angebot richtet sich an Menschen mit einem Grad der Behinde-
rung von mindestens 50 % und/oder mit einer chronischen Erkrankung.

ABAKk bietet Unterstlitzung bei der Erstellung der Bewerbungsunterlagen und
beim Erarbeiten des persdnlichen Qualifikationsprofils, Interview- und Bewer-
bungstraining, gibt eine Berufsorientierung und eine kompetente Begleitung
und Beratung bei der Arbeitssuche.

Das Angebot richtet sich auch an Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern (alle
Branchen und unabhangig von der UnternehmensgréoBe) und bietet Vermitt-
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lung von kompetentem akademischem Personal, Beratung bei eventueller
Adaptierung des Arbeitsplatzes, Vermittlung von Seminaren zur Sensibilisie-
rung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Thema Behinderung sowie
kompetente Beratung.

Das Angebot ist kostenfrei. Der Besprechungsraum ist mit einer Induktionsan-
lage ausgestattet.

Kontakt:
ABAKk,
Meidlinger HauptstraBe 51-53/2/5a, 1120 Wien,
Tel. 01 5139669-0,
Fax 01 5139669-222,
http://www.abak.at
Mo-Mi 8.00-16.30 Uhr, Do 8.00-17.30 Uhr,
Fr 8.00-13.00 Uhr.
Beratung nach telefonischer Vereinbarung

ist der Sammelbegriff flr Blindenflihrhunde, Rehabilitations-Hunde, Service-
Hunde flr Rollstuhlfahrer, Signalhunde fir Horbehinderte, Therapiehunde und
Wachhunde. Durch ihre entsprechende Ausbildung helfen sie Menschen mit
physischen, psychischen und beeintrachtigten Sinneswahrnehmungen, diese
weitgehend auszugleichen. Dadurch kann eine selbstdndige und menschen-
wirdige Bewaltigung des Alltags erreicht werden.

Rehabilitationshunde: werden so ausgesucht und ausgebildet, dass sie behin-
derten Menschen ausgefallene oder fehlende Sinnes- oder Kérperfunktionen im
groBtmadglichen Ausmal ersetzen. Sie mlssen die charakterlichen Eigenschaf-
ten (insbesondere Mangel an Aggressivitat) und die Ausbildung aufweisen, die
ihre Mitnahme an jeglichen Aufenthaltsort der Hundeflihrerin/des Hundefiih-
rers gerechtfertigt. Diese mussen ihrerseits nachweisen, dass sie ihren Hund
unter Kontrolle haben.

Nach ihren Einsatzgebieten gliedern sich die Rehabilitationshunde in folgende
Gruppen:

Blindenfiithrhunde sind derart ausgesuchte und ausgebildete Hunde, dass sie
ihre sehbehinderten oder blinden Hundeflihrerinnen/Hundeflhrer jederzeit und
an jedem Ort sicher fihren kénnen. Sie sind eine wertvolle Mobilitatshilfe und
ein verlasslicher Begleiter und Freund. Blinde und hochgradig sehbehinderte
Personen sollten sich vor der Entscheidung flr einen Hund dariber im Klaren
sein, dass eine gewisse Grundmobilitat unerlasslich ist, um mit dem Hund zu-
sammenarbeiten zu kénnen und dass auch viel persdnlicher Einsatz des Flhr-
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hundehalters bzw. der Fihrhundehalterin erforderlich ist, um eine gute Bezie-
hung zum Hund aufzubauen und zu erhalten.

Die Anschaffungskosten flir einen Blindenfihrhund liegen im Bereich von

€ 20.000,- bis € 30.000.-. Zuschusse aus o6ffentlichen Mitteln werden in den
einzelnen Bundesléandern in sehr unterschiedlicher Hohe gewahrt, in jedem Fall
bleibt jedoch ein groBer Eigenanteil, flir den andere Finanzierungsmaoglich-
keiten gefunden werden miussen.

Informationen und Unterstitzung bei der Abklérung, ob ein Fihrhund die ge-

eignete Mobilitatshilfe ist, erhalt man bei den Blindenflihrhunde-referentinnen
und Blindenflihrhundereferenten der Fachgruppe Blindenfiihrhunde der jewei-
ligen Landesorganisationen des Blinden- und Sehbehindertenverbandes Oster-
reich (BSVO).

Tel. +43 680 2135659
http://www.blindenfuehrhund.or.at/

Signalhunde sind derart ausgesuchte und ausgebildete Hunde, dass sie ih-
rer/ihrem hdrbehinderten oder gehérlosen Hundeflihrerin/Hundeflihrer jeder-
zeit und an jedem Ort flr sie/ihn relevante Gerausche anzuzeigen oder auf-
grund ihrer angeborenen Fahigkeiten und/oder ihrer Ausbildung in der Lage
sind, zur Gerauschquelle zu fihren. Durch die Aufmerksamkeit und Reaktion
des Hundes ist es den gehdérlosen Menschen mdéglich, Umweltvorgange friiher
zu erkennen und weniger oft zu erschrecken.

Servicehunde sind derart ausgesuchte und ausgebildete Hunde, dass sie fir
ihre kérperbehinderte Hundeflihrerin/ihren kérperbehinderten Hundeflhrer
jederzeit und an jedem Ort Hilfeleistungen erbringen, indem sie motorische
Tatigkeiten durchflihren und als Stitzen zur Verfligung stehen.

Kombinationshunde sind derart ausgesuchte und ausgebildete Hunde, dass
sie fir mehrfachbehinderte Hundeflhrerin/ihren mehrfachbehinderten Hunde-
fuhrer kombinierte Tatigkeiten der Sparten 1 bis 2 jederzeit und an jedem Ort
durchfihren.

Therapiehunde sind gut sozialisierte Hunde, die Uber ausreichenden Gehor-
sam verfligen, mit besonders hoher Toleranzschwelle gegen Menschen aber
auch gegen andere Tiere. Sie werden flr vielfaltige Aufgaben (z.B. fir den
Einsatz in der tiergestitzten Therapie unter Anleitung von Fachpersonal als
Besuchshunde in Altenheimen, Heimen flr behinderte Menschen, Schulen etc.)
im zwischenmenschlichen Bereich von fachlich kompetenten Trainerin-
nen/Trainern gezielt ausgebildet und abschlieBend von befugten Priferin-
nen/Prifern im Rahmen eines speziellen Wesenstests geprift. Tiere und Besit-
zerin/Besitzer bilden ein Team, das gemeinsam im Einsatz ist.
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Anders als Rehabilitationshunde leben Therapiehunde im Allgemeinen vom
Welpenalter in ihrer Familie, haben daher eine besonders enge Beziehung zur
Besitzerin/zum Besitzer, mit denen sie auch die Ausbildung gemeinsam ma-
chen. Sie werden flr tiergestitzte Aktivitaten nicht nur fur einen, sondern fur
viele Menschen vorbereitet und eingesetzt.

kann im Rahmen einer Schul- oder Berufsausbildung bezogen werden. Voraus-
setzung dafir ist die Glaubhaftmachung des behinderungsbedingten Mehrauf-
wandes mit Kostenaufstellung. Die Ausbildungsbeihilfe wird jeweils flr ein
Schul-, Studien- oder Lehrjahr gewahrt. Eine Verlangerung Uber die gesamte
Ausbildungszeit ist mdglich, wobei ein Studium ebenfalls als Ausbildung gilt.
Andere gewahrte Beihilfen (z.B. Studienbeihilfe) werden von der Ausbildungs-
beihilfe abgezogen, d.h. wenn jemand Ausbildungsbeihilfe und Studienbeihilfe
bezieht wird die Ausbildungsbeihilfe um die gewahrte Studienbeihilfe gekiirzt.
Der Antrag ist von der/dem Auszubildenden zu stellen.

Ein Infoblatt und Detailinformationen sind zu finden unter der HELP-
Homepage.

An Fachhochschul-Studiengangen bzw. an Fachhochschulen wird nach
erfolgreicher Beendigung des Aufnahmeverfahrens zwischen der/dem Studie-
renden und dem Erhalter des Studienganges ein Ausbildungsvertrag abge-
schlossen. Dieser Vertrag begrundet eine Rechtsbeziehung zwischen der/dem
Auszubildenden und dem Erhalter des Studienganges.

Nachfolgende Angaben sollten in jedem Fall im Ausbildungsvertrag enthalten
sein:

Bezeichnung der Vertragspartner (Erhalter und Studierende);
Bezeichnung des Studienganges;

Dauer der Ausbildung;

Folgen einer Vertragsverletzung;

Gerichtsstand (Benennung des im Streitfall zustéandigen Gerichtes);
finanzielle Verpflichtungen (Studienbeitrage);

Ort und Datum des Vertragsabschlusses.

Das Kernstlick des Ausbildungsvertrages stellt die Vereinbarung der wechsel-
seitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner dar. Die Erhalter verpflichten
sich im Sinne einer Ausbildungsgarantie, einen ordnungsgemaBen Studienbe-
trieb zu gewahrleisten. Die Studierenden mussen die Voraussetzungen vorfin-
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den, die notwendig sind, das Studium innerhalb der vorgesehenen Studien-
dauer mit bestmdglichem Erfolg abzuschlieBen.

Ausschlussgriinde: Flr einen ordnungsgemaBen Studienbetrieb ist das Zu-
sammenwirken zwischen Fachhochschul-Erhalter und Studierenden notwendig.
Erhalter haben das Recht, Studierende unter bestimmten Voraussetzungen
vom Studium auszuschlieBen. Potentielle Ausschlussgrinde sind im Ausbil-
dungsvertrag anzufiihren und genau zu konkretisieren.

Die Rechte der Studierenden umfassen insbesondere, in begriindeten Fallen,
das Studium zu unterbrechen und - unter bestimmten Voraussetzungen - ein
Studienjahr zu wiederholen. Zu den Pflichten der Studierenden zahlen die per-
sonliche Anwesenheit und aktive Beteiligung am Studienbetrieb sowie die Ein-
haltung von Prifungs- und Abgabeterminen. Dariiber hinaus kann auch die
Befolgung bestimmter Hausordnungsvorschriften festgelegt werden.

Unzuldssige Vertragsinhalte: Ein Ausbildungsvertrag darf keine Inhalte vorse-
hen, die gegen gesetzliche Bestimmungen oder gegen den Akkreditierungsbe-
scheid der AQ Austria verstoBen. Als unzulassig werden z.B. folgende Ver-
tragsinhalte betrachtet:

= Zugangsbeschrankungen: Der Ausbildungsvertrag darf keine Zugangs-
beschrankungen enthalten, die dem verfassungsrechtlich geschitzten
Gleichheitsgrundsatz widersprechen bzw. mit § 4 Abs. 1 Fachhochschul-
Studiengesetz (FHStG) unvereinbar sind.

» Aufnahmegeblhren: Die Einhebung von GebUhren fir die Teilnahme an
Aufnahmeverfahren im Fachhochschulbereich ist unzulassig.

» Podnale: Der Studienabschluss stellt eine nicht erzwingbare Leistung dar.
Eine Strafzahlung fir den Fall des vorzeitigen Ausscheidens eines/einer
Studierenden ist mit dem Grundsatz der Bildungsfreiheit unvereinbar,
daher ist die Vereinbarung eines Pdnale unzulassig.

Der Ausbildungsvertrag erlischt durch das Ausscheiden Studierender aufgrund
mangelnden Studienerfolgs (z.B. negative Beurteilung der letztmdglichen Pri-
fungswiederholung/Ablehnung des Antrages auf Wiederholung eines Studien-
jahres), durch Abbruch des Studiums seitens der/des Studierenden oder durch
den erfolgreichen Abschluss des Studiums. In beiderseitigem Einvernehmen ist
die Auflésung des Ausbildungsvertrages jederzeit auch ohne Angabe von
Grunden moglich. Details dariber kénnen vom Fachhochschulerhalter festge-
legt werden.

Um die Integration behinderter Menschen in den Arbeitsmarkt zu férdern,
wurde der Ausgleichstaxfonds eingerichtet. Die jahrlich eingenommenen Aus-
gleichstaxen flieBen in diesen Fonds.
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Die Hohe der Ausgleichstaxe ist abhangig von der Anzahl der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer und betragt fir das Jahr 2017:

0-24 Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer keine

25-99 Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer € 253,--
100-399 Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer € 355,--
400 und mehr Arbeitnehmerinnen/Arbeithehmer € 377,--

Diese Betrage werden durch Verordnung des Bundesministeriums fir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz jahrlich angepasst.

Flr die Beschaftigung von in Ausbildung stehenden begiinstigten Behinderten
erhalt die Dienstgeberin bzw. der Dienstgeber vom Sozialministeriumservice

(seit 1. Juni 2014 statt Bundessozialamt) aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds

eine Pramie in H6he von derzeit monatlich € 253,-- (Stand 2017).

ist die Pflicht jeder Behtrde, Auskunft tGber die den Beteiligten im Verwal-
tungsverfahren zustehenden Rechte und Pflichten zu erteilen. Sie ist Teil der
Flrsorgepflicht der Behérde gegeniber den direkt Beteiligten im allgemeinen
Verwaltungsverfahren. In studienrechtlichen Belangen an Universitaten und
Padagogischen Hochschulen kann die Auskunftspflicht z.B. Zulassungsverfah-
ren, Anerkennungsverfahren, Beschwerden etc. betreffen.

ist/sind (eine) Aktivitat(en) zur Erhéhung der Internationalitat und Mobilitat
von Studierenden und Lehrenden an tertidren Bildungseinrichtungen. Als sol-
che sind sie daher bei Universitaten Gegenstand der so genannten Leistungs-
vereinbarung zwischen der jeweiligen Universitat und dem Bundesministerium
flir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft.

(Ein) Austauschprogramm(e) umfasst/umfassen besonders Studierendenmobi-
litat. Diese kann im Rahmen von Kooperationsabkommen organisatorisch vor-
bereitet und finanziell unterstitzt werden (z. B. im Rahmen von ERASMUS+).
Sie kann aber auch von der/dem Studierenden (in Absprache mit den an der
Heimat-Institution Verantwortlichen) auf individueller Basis von der/dem Stu-
dierenden selbst organisiert und durch Eigenmittel finanziert sein.

Flr Studierende an Osterreichischen Universitaten, die voribergehend im
Ausland studieren, besteht bei entsprechendem Antrag VOR und Erflillung der
Auflagen NACH dem Auslandsstudienaufenthalt ein Rechtsanspruch auf Aner-
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kennung der im Ausland erbrachten Studienleistungen. Bei bestimmten Pro-
grammen ist dieser Nachweis zudem verpflichtend, um eine finanzielle Unter-
stitzung zu bekommen.

Bei Studierenden an &sterreichischen Fachhochschulen/Fachhochschul-
Studiengidngen und Padagogischen Hochschulen gibt es im Rahmen von
Austauschprogrammen ebenfalls verpflichtende Leistungsnachweise.

Informationen Gber Austauschprogramme, Verfligbarkeit von Platzen und
technische Details zur Abwicklung sowie Leistungserfordernisse gibt es bei den
Auslandsbiros der Universitaten bzw. den Studiengangsleiterinnen und Stu-
diengangsleitern der Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengange
bzw. den Rektoraten oder von diesen beauftragten Kolleginnen und Kollegen
an Padagogischen Hochschulen.

bedeutet Zuganglichkeit und Benutzbarkeit von Gebduden und Informationen
flr alle Menschen. Gemeint sind nicht nur behinderte und chronisch kranke
Menschen, sondern beispielsweise auch Mitter mit Kleinkindern oder Personen
nichtdeutscher Muttersprache.

Im Zusammenhang mit dem Internet verwendet man haufig das englische
Wort ,Accessibility™.

Im DIN Fachbericht 124, Pkt. 2.3. wird barrierefrei definiert als

~Eigenschaft eines Produktes, das von mdglichst allen Menschen in jedem Alter
mit unterschiedlichen Fahigkeiten weitgehend gleichberechtigt und ohne Assis-
tenz bestimmungsgemaB benutzt werden kann."

Menschen mit Behinderungen haben in ihrem beruflichen und privaten Alltag
andere Voraussetzungen als nicht behinderte Menschen. Aus diesem Grund
wurden Beglnstigungen eingeflihrt, die Menschen mit Behinderungen unter-
stltzen sollen.

ein vom Sozialministeriumservice festgestellter Grad der Behinderung von
mindestens 50 % (durch arztliche Sachverstandige des Sozialministeriumser-
vice);

Besitz der Osterreichischen Staatsblirgerschaft, Staatsbirgerin / Staatsbirger
eines EWR-Vertragsstaats und anerkannte Fllchtlinge.
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wer sich in Schul- oder Berufsausbildung befindet (ausgenommen Lehrlinge),
wer eine dauernde Pensionsleistung bezieht oder tGber 65 Jahre und nicht
mehr erwerbstatig ist oder wer auf Grund der Schwere der Behinderung nicht
in der Lage ist, auf einem geschlitzten Arbeitsplatz oder in einem Integrativen
Betrieb tatig zu sein.

Durch diesen Status gibt es arbeitsrechtliche Schutzbestimmungen (z.B. er-
hdéhten Kiindigungsschutz) sowie andere Beglinstigungen (Mobilitatshilfen, Ar-
beitsplatzadaptierungen etc.); eine finanzielle Dauerleistung, wie etwa Rente
oder Pension ist mit dieser Einstufung nicht verbunden.

Antrage kénnen an die zustandige Landesstelle des Sozialministeriumservice
gerichtet werden (Unterlagen: Antrag, facharztliche Befunde, Staatsbiirger-
schaftsnachweis).

Kontakt zu den Landesstellen unter Landesstellen des Sozialministeriumser-
vice.

Der Status beim Sozialministeriumservice als begtlinstigte Behinderte bzw. be-
gunstigter Behinderter kann laut einer Entscheidung des Verwaltungsgerichts-
hofes zurlickgelegt werden.

siehe Stichwort Behindertenanwaltschaft

ist eine Einrichtung, die mit der Novelle zum Bundesbehindertengesetz, BGBI I
Nr. 82/2005, geschaffen wurde. Damit kann ein Anwalt flir Gleichbehandlungs-
fragen flir Menschen mit Behinderungen (Behindertenanwalt) auf die Dauer
von vier Jahren bestellt werden.

Der Behindertenanwalt ist zustandig flr die Beratung und Unterstltzung von
Personen, die sich im Sinne des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes
oder des Diskriminierungsverbotes des Behinderteneinstellungsgesetzes dis-
kriminiert fahlen.

Zu diesem Zweck werden Sprechstunden und Sprechtage im gesamten Bun-
desgebiet abgehalten. Der Behindertenanwalt ist in der Ausiibung seiner Ta-
tigkeit selbstandig, unabhangig und an keine Weisungen gebunden.
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Er ist auch Mitglied des Bundesbehindertenbeirats, der den Bundesminister flr
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in allen wichtigen Fragen der Anlie-
gen von Menschen mit Behinderungen berat.

Kontakt:
Behindertenanwaltschaft,
BabenbergerstraBe 5/4, 1010 Wien,
Fax 01 71100-2237,
office@behindertenanwalt.gv.at
Flr ein personliches Gesprach im Buro oder bei einem Blrgersprechtag in ei-
nem Bundesland ist eine telefonische Terminvereinbarung unter der kosten-
freien Rufnummer 0800 808016 erforderlich. Bei Bedarf kann ein Gebarden-
sprachdolmetscher angefordert werden (bitte rechtzeitig bekannt geben).

gibt es flir Studienanfangerinnen und Studienanfanger sowie Studierende mit
Behinderung und/oder chronischen Krankheiten fast im gesamten Tertiarbe-
reich. Dies sind spezielle Beauftragte, die in Studienfragen beraten, Hilfestel-
lungen leisten, Informationen geben und Kontakte vermitteln, sowie bei der
Studienorganisation und bei der Gerate- und Arbeitsmittelbeschaffung helfen.
Sie sind die Anlaufstelle und die Interessenvertretung flr diese Gruppe von
Studierenden.

Die Kontaktpersonen und Standorte sind zu finden unter Anlaufstellen flr be-
hinderte oder chronisch kranke Studierende auf der Homepage des Bundesmi-
nisteriums flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW).

Flr dauernd stark gehbehinderte Lenkerinnen und Lenker von Kraftfahrzeugen
hat die Behérde (Wien: Magistratsabteilung MA 46; Bundeslander: Bezirks-
hauptmannschaft) in der Nahe ihrer Wohn- oder Arbeitsstatte bzw. in der Na-
he von haufig besuchten Gebduden (Sozialministeriumservice, Krankenhauser
etc.) Parkraum freizuhalten. Diese Parkplatze sind gekennzeichnet und auf
diesen durfen nur Fahrzeuge mit Behindertenausweis halten.

Nahere Informationen lGber Ansuchen und zustandige Behérden unter Behin-
dertenparkplatz auf der HELP-Homepage.
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ist ein amtlicher Lichtbildausweis und dient als bundeseinheitlicher Nachweis
einer Behinderung (unabhangig von der Art der Behinderung). Ein Anspruch
auf eine finanzielle Leistung entsteht durch den Besitz eines Behindertenpas-
ses nicht. Allerdings erhalt man durch Vorlage des Dokumentes bei diversen
Veranstaltungen ErmaBigungen und andere Vorteile.

Nahere Informationen unter der Sozialministeriums-Homepage.

Das Dokument wird in deutscher Sprache ausgestellt (Ubersetzungen in engli-
scher und franzdsischer Sprache zum vorgedruckten Text werden beigefiigt).

Den Behindertenpass erhalten folgende Personen mit Hauptwohnsitz in Oster-
reich:

= beglnstigte Behinderte

= Bezieherinnen und Bezieher von Pflegegeld oder vergleichbaren Leistun-
gen

» Bezieherinnen und Bezieher erhdéhter Familienbeihilfe

= Bezieherinnen und Bezieher einer Geldleistung wegen Berufsunfahigkeit,
deren Grad der Behinderung bzw. die Minderung der Erwerbsfahigkeit
mindestens 50 % betragt.

Weiteres kébnnen Menschen mit Behinderung, die zwar ihren Wohnsitz im Aus-
land haben, sich aber aus beruflichen oder privaten Grinden regelmaBig in
Osterreich aufhalten, einen Behindertenpass beantragen.

Weitere Informationen lGber den Behindertenpass, Antragsformular und zu-
standige Behdrde sind zu finden unter Behindertenpass auf der HELP-

Homepage.

Das BBRZ begleitet Menschen nach Unfall oder Krankheit wieder zuriick ins
Berufsleben. Im Zentrum der beruflichen Rehabilitation stehen Menschen mit
Einschrankungen, denen durch die Angebote die Chance auf vollstandige Teil-
habe am gesellschaftlichen und beruflichen Leben gegeben wird.

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der beruflichen Rehabilitation
im BBRZ ist es, die Betroffenen durch die schwierige Zeit auf dem Weg zu ei-
nem neuen Arbeitsplatz zu begleiten. Besonderes Augenmerk gilt den Starken
und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, der I6sungsorientierten
Beratung und Unterstitzung sowie der ganzheitlichen Betreuung.

Nach abgeschlossener REHA-Planung und allfalligen REHA-Trainings stehen
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern Ausbildungsmadglichkeiten in allen Be-
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reichen der Wirtschaft auf unterschiedlichsten Qualifikationsniveaus zur Verfi-
gung.

Ziel ist die erfolgreiche (Re-) Integration in den Arbeitsmarkt: Mehr als 2.000
Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen verlassen das BBRZ jahrlich
mit einer zukunftsorientierten Berufsausbildung. Bei Interesse am Angebot
kann die regionale Geschaftsstelle des Arbeitsmarktservice, der Pensions-
versicherungsanstalt oder der AUVA kontaktiert werden. Dort erfolgt eine Be-
ratung Uber Méglichkeiten der Finanzierung.

Neben der klassischen beruflichen Rehabilitation erstreckt sich das Angebot
des BBRZ auch auf den Bereich der Pravention, Intensivrehabilitation und der
gesundheitsbezogenen Organisationsberatung.

Kontakt:
Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum (BBRZ),
GrillparzerstraBe 50, 4021 Linz,
www.bbrz.at/

Auskinfte sind Uber folgende Hotline-Nummern erhaltlich:
Wien, Niederoésterreich, Burgenland: 0800 206 400,
Oberésterreich und Salzburg: 0800 206 800,
Steiermark und Karnten: 0800 206 300,

Tirol und Vorarlberg: 0512 365 603.

hat absolute Gleichstellung zur AHS-Matura (Allgemeinbildende Héhere Schu-
le) oder BHS-Matura (Berufsbildende Héhere Schule). Dies wurde durch das
~Bundesgesetz zur Berufsreifeprifung" festgelegt.

Die Absolventinnen und Absolventen haben alle Méglichkeiten wie die Absol-
ventinnen und Absolventen einer AHS- oder BHS-Matura; im Gegensatz er-
wirbt man mit der Studienberechtigungsprifung nur eine Zulassung flr einen
Studienbereich.

Am Arbeitsmarkt haben Bewerberinnen und Bewerber durch die duale Ausbil-
dung sehr gute Chancen, da die fachlichen Kompetenzen von vielen Unter-
nehmen geschatzt werden.

Zur Berufsreifeprifung (zur letzten Teilprifung) kann antreten, wer eine der
folgenden Voraussetzungen erfillt:

= Abschluss einer Lehrausbildung
» Abschluss einer mindestens dreijahrigen mittleren Schule (z.B. eine
Handelsschule)
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= Eine mindestens 30 Monate umfassende Ausbildung nach dem Bundes-
gesetz Uber die Regelung fiir den medizinisch-technischen Fachdienst
und der Sanitatshilfsdienste

= Ablegung eines Facharbeiterprifung im Rahmen einer land- oder forst-
wirtschaftlichen Berufsausbildung

= Abschluss einer Krankenpflegeschule oder einer Schule fir Gesundheits-
und Krankenpflege

= Ablegung einer Meisterprifung laut Gewerbeordnung

= Ablegung einer Befahigungsprifung laut Gewerbeordnung

» Abschluss von drei Stufen einer berufsbildenden héheren Schule (z.B.
HAK oder HTS) sowie mindestens drei Jahre Berufserfahrung

= Dienstprifung (unter gewissen Voraussetzungen)

= Erfolgreicher Abschluss eines durch Verordnung des zustandigen Bun-
desministers genannten Hauptstudienganges an einem Konservatorium

» Erfolgreicher Abschluss eines mindestens dreijahrigen klnstlerischen
Studiums an einer Universitat gem. UG 2002 oder an einer Privatuniver-
sitat gem. Universitats-Akkreditierungsgesetz, fir welches die allgemei-
ne Universitatsreife mittels positiv beurteilter Zulassungsprifung zu be-
weisen war

= Erfolgreicher Abschluss einer Ausbildung zum Heilmasseur gem. Bun-
desgesetz Uber die Berufe und die Ausbildung zum medizinischen Mas-
seur und Heilmasseur

» Erfolgreicher Abschluss einer Ausbildung in der medizinischen Fachas-
sistenz gem. Medizinische Assistenzberufe-Gesetz

Flr die Abschlussprifung der Berufsreifepriufung ist ein Mindestalter von
19 Jahren erforderlich. Teilprifungen kénnen schon mit 17 Jahren abgelegt
werden.

Karriere: Studium nach der Lehre

Mit der Berufsreifeprifung ist die Berechtigung zu folgenden Weiterbildungen
gegeben: Studium an

= Kollegs

= Akademien

» Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen
» Hochschulen

= Universitaten

sowie alle anderen Bildungsformen, die mit einer AHS-/BHS-Matura mdglich
sind.
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Studierende kénnen in bestimmten Bereichen zu hoheitlichen Verwaltungsak-
ten (Zulassung, Anerkennung, Studienbeihilfe etc.) Bescheide erhalten.

An offentlichen Universitaten werden Priifungsanerkennungen bescheid-
maBig entschieden, samtliche akademischen Grade werden per Bescheid ver-
liehen. Auch die Zulassung zum Studium ist eine bescheidmaBige Erledigung,
allerdings werden nur im Falle einer Nicht-Zulassung auch tatsachlich Beschei-
de ausgestellt. Durch die Stipendienstellen werden die Studienbeihilfen und die
Beihilfen zum Auslandsstudium ebenfalls per Bescheid vergeben. Auch das Fi-
nanzamt entscheidet im Bereich der Familienbeihilfe per Bescheid.

Im Fachhochschulbereich sind die Verleihung akademischer Grade und deren
Widerruf, Nostrifizierung auslandischer akademischer Grade sowie im Einver-
nehmen mit dem Erhalter die Verleihung von Ehrungen hoheitliche Akte. Diese
in § 10 Abs 3 Z 9 des Fachhochschul-Studiengesetzes abschlieBend aufgezahl-
ten Aufgaben ermachtigen das Kollegium der Fachhochschule zur Erlassung
von Bescheiden.

Das Kollegium ist nicht zur Erlassung von Bescheiden hinsichtlich sonstiger
studienrechtlicher Entscheidungen oder der Entscheidung Uber Beschwerden
gegen die Entscheidungen der Studiengangsleitung ermachtigt. Der Ausbil-
dungsvertrag ist als zivilrechtlicher Vertrag zu qualifizieren, daher erfolgt eine
Uberpriifung von Entscheidungen der Fachhochschul-Organe in der Regel
durch Zivilgerichte.

Gegen Bescheide ist das Rechtsmittel der Beschwerde an das Bundesverwal-
tungsgericht zuldssig.

Das Verfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht wird mit der Einbringung
einer Beschwerde gegen einen Bescheid bzw. ein sonstiges Handeln oder Un-
terlassen der Verwaltungsbehoérde eingeleitet.

Das Bundesverwaltungsgericht entscheidet Uber Beschwerden gegeneinen Be-
scheid einer Verwaltungsbehdérde wegen Rechtswidrigkeit, dann spricht man
von einer Bescheidbeschwerde;

einen Akt unmittelbarer verwaltungsbehérdlicher Befehls- und Zwangsgewalt
wegen Rechtswidrigkeit, die sogenannte MaBnahmenbeschwerde;

die Verletzung der Entscheidungspflicht durch eine Verwaltungsbehérde, die
sogenannte Saumnisbeschwerde und

eine Weisung, dann liegt eine Weisungsbeschwerde vor (gilt im Schulrecht).
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Abgesehen von der MaBnahmenbeschwerde, welche beim Bundesverwaltungs-
gericht selbst eingebraucht werden muss, sind Beschwerden grundsatzlich
immer bei der Verwaltungsbehoérde einzubringen, die den Bescheid erlassen
hat, untatig (saumig) war oder eine Weisung erlassen hat.

Dies gilt auch fir alle weiteren Schriftsatze und zwar so lange, bis die Verwal-
tungsbehdérde die Beschwerde dem Bundesverwaltungsgericht vorlegt. Erst ab
diesem Zeitpunkt sind samtliche Schriftsatze direkt beim Bundesverwaltungs-
gericht einzubringen.

Beschwerdefristen: flir Bescheid-, Saumnis- und Weisungsbeschwerden in der
Regel vier Wochen, fir die MaBnahmenbeschwerden sechs Wochen ab Zustel-
lung des erstinstanzlichen Bescheides.

Abweichungen sind auf der Grundlage von Bundes- oder Landesgesetzen mdg-
lich. Die konkreten Fristen ergeben sich aus der Rechtsmittelbelehrung im Be-
scheid der erstinstanzlichen Behorde.

Fiar Verfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht besteht keine Anwaltspflicht,
es steht aber jeder Partei frei, eine Rechtsvertreterin/einen Rechtsvertreter fir
das Beschwerdeverfahren zu bevollmachtigen.

ist ein Stipendium der Universitat Wien fir ordentliche Studierende dieser Uni-
versitat, die eine Behinderung von mindestens 50 % aufweisen (Vorlage des
Behindertenpasses erforderlich). Es dient zur besonderen Unterstitzung, z.B.
fir Mehrkosten, die flr eine geeignete Wohnraumbeschaffung anfallen oder fir
besondere Unterstiitzung im Studium. Die Mittel stammen aus privaten Stif-
tungen, welche einmal jahrlich (jeweils im Sommersemester) in der Héhe ei-
nes Mindestbetrages von ca. € 1.000,- vergeben werden.

Es besteht kein Rechtsanspruch.

Nahere Informationen sind abrufbar unter der Studienprases der Universitat
Wien.

Universitatsbibliotheken haben die Beschaffung, ErschlieBung und fir die Be-
nltzerin und den Benultzer die (teilweise kostenlose) Bereitstellung der zur
Erflllung der Lehr-, Forschungs- und Kunstaufgaben erforderlichen Informati-
onstrager als Hauptaufgaben. Durch die Satzung der Universitaten kénnen
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Universitatsbibliotheken in eine Hauptbibliothek und in eine oder mehrere Fa-
kultats- oder Fachbibliotheken untergliedert werden.

Als Studierende und Studierender einer 6ffentlichen Universitat mit dem
Studierendenausweis oder einem anderen amtlichen guiltigen Ausweis (z.B.
FUhrerschein, Reisepass) und einem Meldezettel erhalt man einen Entlehn-
ausweis/eine Entlehnkarte fir die Haupt- oder Universitatsbibliothek.

Damit unterliegt man auch der Bibliotheksbenitzungsordnung, in der neben
den Bedingungen zur Benutzung der Bibliothek u.a. Entlehnfristen, Mahn- und
Strafgebiihren sowie allfallige Ersatzpflicht bei Verlust von Blichern und allfalli-
ger Ausschluss als Benutzerin und Benltzer bei (wiederholtem) Fehlverhalten
festgelegt sind.

Bestellungen, Vormerkungen und Verlangerungen von Blichern kénnen lber
Online-Kataloge durchgefiihrt werden. Online-Kataloge des Osterreichischen
Bibliothekenverbundes sind zu finden.

Zeitschriften sind Gberwiegend nicht entlehnbar. Es kénnen aber Artikel vor
Ort kopiert bzw. im Wege der Fernleihe angefordert werden. Ist ein bestimm-
tes Buch an einer Bibliothek nicht verfugbar, kann es liber Fernleihe ausge-
borgt werden. Es gibt auch die Mdéglichkeit, der Bibliothek den Ankauf be-
stimmter Werke vorzuschlagen, was bei entsprechenden Mitteln und im Ein-
klang mit der Beschaffungspolitik der jeweiligen Bibliothek auch realisiert wird.

Bibliotheken an Instituten haben eigene Regelungen in Bezug auf Bentltzung
(meist Prasenzbibliotheken), Entlehnung (wenn, meist nur Ubers Wochenende)
und Offnungszeiten (in vorlesungsfreien Zeiten meist reduziert).

Studierende von Fachhochschulen / Fachhochschul-Studiengdngen oder
von Padagogischen Hochschulen kénnen neben den eigenen Bibliotheken vor
Ort entsprechend den einschlagigen Bestimmungen ebenfalls sowohl Universi-
tats- als auch Institutsbibliotheken benutzen.

Der (vor allem die Studienbibliotheken der Padagogischen Hochschulen
umfassende) ,Verbund fiir Bildung und Kultur" ist Teil des Osterreichischen
Bibliothekenverbundes.

Barrierefreiheit in Bibliotheken: Die ONORM B 1602 behandelt das Thema
»Barrierefreie Schul- und Ausbildungsstatten und Begleiteinrichtungen®. Die
Umsetzung an den einzelnen Hochschulinstitutionen ist unterschiedlich. An
einigen Osterreichischen Hochschulinstitutionen sind Blindenleseplatze vorhan-
den.
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ist eine Beratungsstelle fir behinderte Menschen und deren Angehdrige in
Wien.

Kontakt:
BIZEPS - Zentrum fiir selbstbestimmtes Leben,
KaiserstraBBe 55/3/4a, 1070 Wien,
Tel. 01 5238921
Fax 01 5238921-20
office@bizeps.or.at/
Mo-Do 10.00-16.00 Uhr, Fr 10.00-13.00 Uhr,

Beratung nur nach Voranmeldung.

bedeutet, neue Medien zur Wissens- und Informationsvermittlung zu nutzen.
Das heiBt, Teile des Lernangebots werden online, manchmal mit interaktiven
Tools parallel oder erganzend zur Lehrveranstaltung zur Verfigung gestellt.
.Blended" bedeutet, dass der Lehrstoff in ,gemischter" Form von ,pra-
sent/anwesend" und ,online™ und meistens didaktisch wohl Uberlegt, zur Ver-
figung steht.

Der Anteil von Blended Learning-Angeboten ist an den 6ffentlichen Universi-
taten und Fachhochschulen sehr unterschiedlich und ist - vor allem fir
blinde und stark sehbehinderte Menschen - selten barrierefrei. Bis auf das
Studium der Rechtswissenschaften an der Universitat Linz ist kein Studium
ausschlieBlich in online-Fernlehre zu betreiben. Selbst beim ,Multimedia Jus"
sind, wie bei den anderen Fernstudien auch, Sozial- und Ubungsphase in den
Studienzentren zu absolvieren.

Studieninformationen und Lehrveranstaltungen in den Studieneingangsphasen
werden von einigen Universitaten online angeboten. Manche Universitaten sind
dabei, Blended Learning-Angebote ausdrilicklich zur Unterstliitzung von behin-
derten und chronisch kranken Studierenden anzubieten. Will man Blended
Learning-Angebote bewusst in seine Studienzeit einplanen, sollte man sich vor
der Studienwahl Gber diese Form von Lehrangeboten an der jeweiligen Hoch-
schulinstitut erkundigen.

Die Verwaltung von Lehrveranstaltungen und Prifungen wickeln fast alle Uni-
versitaten Uber sogenannte Lernplattformen ab.
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Die Selbsthilfeorganisation blinder und schwerstsehbehinderter Menschen ist
Osterreichs groBte Blindenorganisation.

Unter der Homepage des Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreichs
findet man umfassende Informationen, die mit dem Thema Blind-
heit/Sehbehinderung zu tun haben.

Hier findet man zahlreiche Mdéglichkeiten, mit Ansprechpartnern der ver-
schiedensten Bereiche persénlichen Kontakt aufzunehmen. Ebenso findet man
die einzelnen Landesorganisationen (zustandig vor allem flr die Mitglieder, die
im Einzugsgebiet wohnhaft sind) sowie Fachgruppen und Gremien (Ansprech-
partner fur Fachthemen) sowie Informationen lGber Projekte.

Das Bundessekretariat bietet seine Dienstleistungen allen sehbehinderten und
blinden Menschen sowie auch Nichtmitgliedern und deren Angehdrigen an. Die
Hauptaufgaben sind:

= Interessensvertretung fir blinde und sehbehinderte Menschen gegen-
iber Bundesbehérden und bundesweit agierenden Einrichtungen (OBB,
OAMTC etc.);

* Planung, Organisation und Auswertung von landesweiten Projekten;

= Zusammenarbeit mit den Landesgruppen und den Fachgruppen des
OBSV;

= FABUS: Fachstelle flir Aus- und Weiterbildung von haupt- und ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Funktionarinnen und
Funktiondren des OBSV und seiner Landesgruppen.

Kontakt:
Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich,
Hietzinger Kai 85, 1130 Wien,
Tel. 01 9827584-201,
Fax 01 9827584-204,
office@blindenverband.at.

Unter der Telefonnummer 0810 001714 (zum Ortstarif) steht die Blindenaus-
kunft fir blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen zur Verfigung, die
von der Al Telekom Austria AG und dem Blinden- und Sehbehindertenverband
Osterreich (BSVO) ins Leben gerufen wurde.

Uber diese Serviceeinrichtung erfahrt man nicht nur die gewiinschte Telefon-
nummer, sondern es wird auch die Verbindung zu dieser Nummer hergestellt.

Bei Interesse miussen sich blinde und sehbeeintrachtigte Menschen vorerst auf
einer sogenannten , Whitelist" registrieren lassen. Diese organisatorische Ar-
beit hat der BSVO (ibernommen. Die betroffenen Personen miissen unter
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Nachweis ihrer Blindheit oder hochgradigen Sehbehinderung bei einer der sie-
ben BSVO-Landesorganisationen oder im Bundessekretariat des Dachverban-
des ihren Namen sowie bis zu zwei Telefonnummern bekannt geben. Anmel-
dungen kdnnen Uber die kostenlose Hotline 0800 2277-00 erfolgen, von der
man sich direkt zur zusténdigen Landesorganisation bzw. ins BSVO-
Bundessekretariat verbinden und dort registrieren lassen kann.

gibt es flr blinde oder schwer sehbeeintrachtigte Personen an vielen dsterrei-
chischen Hochschulinstitutionen. Blindenleseplatze kénnen entweder von be-
hinderten Menschen selbst benltzt werden oder die zustandige Person wird
beauftragt, das benétigte Lernmaterial dementsprechend aufzubereiten.

In folgenden Bereichen wird Unterstlitzung angeboten:

= Suche nach gewlinschter Literatur

= Umsetzung vorhandener Literatur in eine flr blinde oder sehbeeintrach-
tigte Personen lesbare Form

= Einschulung in die selbstéandige Benutzung des Arbeitsplatzes, um selbst
Arbeiten anzufertigen oder Prifungen abzulegen.

An einigen Hochschulinstitutionen stehen speziell ausgestattete Computerar-
beitsplatze zur Benitzung durch behinderte Studierende zur Verfligung. Stan-
dardmaBige Ausstattung beinhaltet:

» GroBbildschirm (22 Zoll)

= VergréBerungsprogramm

» Braillezeile

= Sprachaus- und Eingabe

» Scanner und Texterkennung

» Brailledrucker

= Ergonomisch verstellbarer Arbeitstisch etc.

Computerarbeitsplatze fiir sehbehinderte und blinde Personen an den &sterrei-
chischen Universitaten:

http://www.ub.tuwien.ac.at/vip/computerarbeitsplaetze.html
http://www.ub.tuwien.ac.at
http://www.ub.tuwien.ac.at/vip/index.html
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ist die zentrale Anlaufstelle fiir Menschen mit Behinderungen in Osterreich.
Uber die Aufgaben und Leistungen des Sozialministeriumservice und seiner
neun Landesstellen sind Informationen abrufbar auf der Sozialministerium-

Homepage.

Kontakt:
Sozialministeriumservice - Zentrale,
BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien,

Tel. 05 9988 (6sterreichweit zum Ortstarif),

Fax 05 9988-2131,
post@sozialministeriumservice.at,
http://www.sozialministeriumservice.at//

Amtsstunden: Mo-Do 8.00-15.30 Uhr, Fr 8.00-14.30 Uhr,
Beratungszeiten: Mo-Fr 8.00-12.00 Uhr, nachmittags nach Vereinbarung,
SMS-Anfragen, speziell fir Gehoérlose: 0664 8574917,

(bei SMS oder E-Mail: Wunsch, Name, Adresse mit Postleitzahl mitschicken)

Kontakte der Landesstellen:
http://www.sozialministeriumservice.at/site/Kontakt - Landesstellen

Dieses Gesetz koordiniert die Tatigkeiten der einzelnen Rehabilitationstrager
(Sozialministeriumservice, Arbeitsmarktservice, Sozialversicherungstrager). Es
regelt weiters die Forderungen aus dem Unterstltzungsfonds flir Menschen mit
Behinderung.

Ziel des Bundesbehindertengesetzes ist, Behinderte und von Behinderung
konkret bedrohte Menschen die bestmdgliche Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben zu sichern.

Es hat zum Ziel, Diskriminierungen zu beseitigen oder zu verhindern und da-
mit die gleichberechtigte Teilhabe am Leben und in der Gesellschaft zu ermég-
lichen.

Das Gesetz gilt flir die mittelbare und unmittelbare Bundesverwaltung, private
Rechtsverhaltnisse (z.B. Wohnungsmiete) und die Wirtschaft (z.B. Abschluss
eines Kaufvertrages).
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Mit diesem Gesetz erfolgte die Umsetzung der Richtlinie 2000/78/EG des Rates
der Europdaischen Union (Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf).

Artikel 8 des Bundesverfassungsgesetzes wurde um folgende Satze erganzt:
"Die Osterreichische Gebardensprache ist als eigenstandige Sprache aner-
kannt. Das Nahere bestimmen die Gesetze."

Damit ist die Osterreichische Gebardensprache in Osterreich als eigenstandige
Amtssprache anerkannt. Konkrete Auswirkungen hat dies erst, wenn beste-
hende Gesetze (z.B. im Bildungsbereich) geandert werden.

Die verfassungsrechtliche Verankerung der Osterreichischen Gebardensprache
ist aus rechtssystematischen Griinden im Artikel 8 B VG erfolgt. Die Anerken-
nung der Osterreichischen Gebardensprache (OGS) ist jedoch noch immer mit
konkreten Rechten und Bedeutungen zu flllen.

Bundesgesetz Uber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG) BGBI. I Nr. 82/2005 idgF.

ist einerseits flir Wirtschaftspolitik, Gewerbe und Industrie und andererseits
fir Wissenschaft und Forschung zustandig und schafft die bestmdglichen Rah-
menbedingungen fur Universitaten, Forschungseinrichtungen und Unterneh-
men. Das Ministerium vertritt auf internationaler Ebene die Interessen des
Wissenschafts-, des Forschungs- und des Wirtschaftsstandorts Osterreich.

Bundesminister fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft ist Dr. Harald
Mahrer.

www.bmwfw.gv.at

Mit 1. Janner 2014 ist aufgrund der Verwaltungsgerichtsbarkeits-Novelle 2012
ein Bundesverwaltungsgericht mit Sitz in Wien und AuBenstellen in Graz, In-
nsbruck und Linz eingerichtet worden. Als Verwaltungsgericht erster Instanz
steht es auf derselben Stufe wie die Landesverwaltungsgerichte und das Bun-
desfinanzgericht.

Die Verwaltungsgerichte entscheiden gemaB Art. 130 B-VG insbesondere (iber
Beschwerden wegen Rechtswidrigkeit gegen den _Bescheid einer Verwaltungs-
behérde und wegen Verletzung der Entscheidungspflicht einer Verwaltungsbe-
horde, also wenn die Verwaltungsbehdérde einen Bescheid nicht in der gesetzli-
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chen Frist erlassen hat und bei Beschwerden wegen rechtswidriger Auslibung
unmittelbarer verwaltungsbehdérdlicher Befehls- und Zwangsgewalt (MaBnah-
menbeschwerde). Mit der Schaffung der zweistufigen Verwaltungsgerichtsbar-
keit wird der administrative Instanzenzug, also das Recht, gegen einen Be-
scheid einer Verwaltungsbehdrde Berufung bei der jeweils ibergeordneten Be-
hérde einzulegen, grundsatzlich abgeschafft.

Gegen die Erkenntnisse des Bundesverwaltungsgerichts geht der Rechtszug
zum Verwaltungsgerichtshof als Revisionsinstanz. Liegt eine Rechtsfrage von
grundsatzlicher Bedeutung vor, kann das Bundesverwaltungsgericht die or-
dentliche Revision an den Verwaltungsgerichtshof zulassen. Eine Rechtsfrage
von grundsatzlicher Bedeutung ist dann gegeben, wenn eine Rechtsprechung
des Verwaltungsgerichts fehlt, uneinheitlich ist, fehlt oder ein Beschluss von
der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichts abweicht. Lasst das Bundesver-
waltungsgericht eine Revision jedoch nicht zu, so kann der Antragsteller im-
mer noch eine auBerordentliche Revision an den Verwaltungsgerichtshof ein-
bringen, wenn er begrindet, wieso eine Rechtsfrage von grundsatzlicher Be-
deutung entgegen der Meinung des Verwaltungsgerichts dennoch vorliegt.

Darltber hinaus besteht die Mdglichkeit, beim Verfassungsgerichtshof Be-
schwerden gegen Erkenntnisse der Bundesverwaltungsgerichte einzubringen.

Im Hochschulbereich ersetzt an 6ffentlichen Universitdaten das Bundesver-
waltungsgericht den Senat als bisherige zweite Instanz u.a. in studienrechtli-
chen Angelegenheiten.

DAISY ist der Name eines weltweiten Standards fir navigierbare, zugangliche
Multimedia-Dokumente. Die Abklrzung DAISY steht flr Digital Accessible In-
formation System (Digitales System fir den Zugang zu Informationen).

DAISY-Blicher sind Horbucher auf CD-ROM. Damit ein ganzes Buch auf eine
DAISY-CD passt, werden die Audiodateien im mp3-Format komprimiert.

Zusatzlich sind DAISY-CDs mit einer Struktur versehen, so dass man navigie-
ren kann, so als ob man ein Buch in Handen halt, in dem man blattert: Es
kénnen daher einzelne Kapitel oder Uberschriften angewéhlt werden, man
kann sich den letzten Absatz noch einmal vorlesen und sich per Tastendruck
die Lange eines Buches bzw. die noch verbleibende Spielzeit der CD ansagen
lassen.

DAISY-Blicher kénnen nicht Uber einen handelsiblichen Musik-CD-Player ab-
gespielt werden; sie sind zum Gebrauch auf speziellen Abspielgeraten oder fir
entsprechende Abspiel-Software am Computer optimiert.
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Der Osterreichische Blinden- und Sehbehindertenverband (OBSV) betreibt eine
Horblcherei, in deren Rahmen Werke verschiedenartigen Schrifttums auf Ton-
trager gesprochen werden. Kopien werden ohne jedes kommerzielle Interesse
ausschlieBlich an blinde und solche Personen, die aus anderen medizinischen
Grinden nicht lesen kénnen, verliehen.

Seit 2005 werden die neuproduzierten Hérblcher ausschlieBlich auf CDs (ab-
zuhdren entweder mit DAISY-Player oder mp3-CD-Player) kopiert und verlie-
hen. Derzeit stehen Gber 3.000 Titel in mehreren Kopien zur Verfligung. Dieser
Bestand wird pro Jahr um ungeféhr 100 neue Titel erweitert.

Kontakt:
Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich,
Hietzinger Kai 85; 1130 Wien,
Tel. 01 9855709-230,
Fax 01 9855709-235,
verleih@hoerbuecherei.at

Um sich bei der Horblcherei Blicher entlehnen zu kénnen, muss ein aktuelles
arztliches Attest vorgelegt werden, welches bestatigt, dass Blicher in
~Schwarzschrift" nicht gelesen werden kénnen. Bei Mitgliedern des BSVO ge-

nlgt die Angabe der Landesorganisation.

Nahere Informationen Uber die Anmeldung, Anmeldeformular und Benut-
zungsordnung sind abrufbar unter der Homepage der Hérbiicherei des BSVO

bzw. Vielfaltsmanagement wird meist im Sinne von ,soziale Vielfalt konstruktiv
nutzen" verwendet. Es wird nicht nur die individuelle Verschiedenheit der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter toleriert, sondern diese wird im Sinne einer posi-
tiven Wertschatzung besonders hervorgehoben.

Abgezielt wird auf die Erreichung einer positiven Gesamtatmosphare im Unter-
nehmen, Verhinderung von sozialen Diskriminierungen von Minderheiten und
Verbesserung der Chancengleichheit. Dabei steht aber nicht die Minderheit
selbst im Fokus, sondern die Gesamtheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in ihren Unterschieden und Gemeinsamkeiten. Die Unterschiede beinhalten
einerseits auBerlich wahrnehmbare Unterschiede (die wichtigsten davon sind
Geschlecht, Ethnie, Alter und Behinderung), andererseits sind es subjektive
Unterschiede (sexuelle Orientierung, Religion und Lebensstil).
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Einschatzungsverordnung
BGBI.II Nr. 261/2010

Verordnung des Bundesministers fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
betreffend nahere Bestimmungen Uber die Feststellung des Grades der Behin-
derung (Einschatzungsverordnung).

Die Verordnung ist abrufbar unter der Jusline-Homepage.

Einschlagige Bestimmungen fiir behinderte Stu-
dierende im Bundesgesetz uber die Organisation
der Universitaten und ihre Studien (Universi-
tatsgesetz 2002 - UG) sowie die Rechte und
Pflichten der Studierenden und der Rechts-
schutz bei Priifungen

Fir behinderte Studierende an offentlichen Universitaten sind im Universi-
tatsgesetz 2002 (UG 2002) folgende Bestimmungen von Bedeutung:

GemaB den Leitenden Grundsatzen (§ 2 Abs. 11 Universitatsgesetz 2002) ha-
ben Universitaten bei der Erflllung ihrer Aufgaben die Erfordernisse von be-
hinderten Menschen besonders zu bertcksichtigen.

GemaB den Rechten und Pflichten der Studierenden (§ 59 Abs. 1 Z 12
UG 2002) besteht flir behinderte Studierende Anspruch auf eine abweichende
Prifungsmethode (Prifungen).

Durch die §§ 71b Abs. 5 und 71c Abs. 6 Z 2 Universitatsgesetz 2002 wird Stu-
dienwerberinnen und Studienwerbern mit Behinderung die Zuganglichkeit zu
Aufnahme- und Auswahlverfahren gesichert.

Die Rechte und Pflichten gemaB § 59 Universitatsgesetz 2002:

1) Den Studierenden steht nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
Lernfreiheit zu. Sie umfasst insbesondere das Recht,

a. sowohl an der Universitat, an der sie zum Studium zugelassen wur-
den, als auch an anderen Universitaten die Zulassung fir andere Stu-
dien zu erlangen;

b. nach MaBgabe des Lehrangebotes und nach MaBgabe der Curricula
zwischen dem Lehrpersonal auszuwahlen;

Cc. nheben einem ordentlichen Studium an der Universitat der Zulassung
oder anderen Universitaten das Lehrangebot zu nutzen, fir welches
die Studierenden die in den Curricula festgelegten Anmeldungsvo-
raussetzungen erfillen;
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d. die facheinschlagigen Lehr- und Forschungseinrichtungen und die Bib-
liothek an der Universitat, an der sie zum Studium zugelassen wur-
den, nach MaBgabe der Benlitzungsordnungen zu benltzen;

e. als ordentliche Studierende eines Diplom- oder Masterstudiums das
Thema ihrer Diplom- oder Masterarbeit oder das Thema ihrer klnstle-
rischen Diplom- oder Masterarbeit nach MaBBgabe der universitaren
Vorschriften vorzuschlagen oder aus einer Anzahl von Vorschlagen
auszuwahlen;

f. als ordentliche Studierende eines Doktoratsstudiums das Thema ihrer
Dissertation nach MaBgabe der universitaren Vorschriften vorzuschla-
gen oder aus einer Anzahl von Vorschlagen auszuwahlen;

g. wissenschaftliche Arbeiten in einer Fremdsprache abzufassen, wenn
die Betreuerin oder der Betreuer zustimmt;

h. als ordentliche Studierende nach MaBgabe der universitaren Vor-
schriften Prifungen abzulegen;

i. nach Erbringung der in den Curricula vorgeschriebenen Leistungen
akademische Grade verliehen zu erhalten;

j. als auBerordentliche Studierende an den betreffenden Universitats-
lehrgangen teilzunehmen und die darin vorgeschriebenen Prifungen
abzulegen;

k. als auBerordentliche Studierende, die nur zum Besuch von Lehrver-
anstaltungen zugelassen sind, Lehrveranstaltungen zu besuchen, fur
welche sie die in den Curricula festgelegten Anmeldungsvorausset-
zungen erflllen, sowie nach MaBgabe der universitaren Vorschriften
Prifungen abzulegen;

I. auf eine abweichende Priifungsmethode, wenn die oder der
Studierende eine langer andauernde Behinderung nachweist,
die ihr oder ihm die Ablegung der Priifung in der vorgeschrie-
benen Methode unmdglich macht, und der Inhalt und die An-
forderungen der Priifung durch eine abweichende Methode
nicht beeintrachtigt werden;

m. auf Antrage hinsichtlich der Person der Priferinnen oder Prifer. Die-
se Antrage sind nach Mdéglichkeit zu berticksichtigen. Bei der zweiten
Wiederholung einer Prifung ist dem Antrag auf eine bestimmte Prufe-
rin oder einen bestimmten Priifer der Universitat der Zulassung zum
Studium, in dem die Prifung abzulegen ist, jedenfalls zu entspre-
chen; und

n. nach MaBgabe des § 78 auf Anerkennung erbrachter, den Universi-
tatsstudien gleichwertiger Vorleistungen zur Verklrzung der Studien-
zeit.

2) Die Studierenden haben

a. der Universitat, an der eine Zulassung zum Studium besteht, Na-

mens- und Adressenanderungen unverziglich bekanntzugeben;
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3)

4)

5)

6)

b. die Fortsetzung des Studiums der Universitat, an der die Zulassung
zu einem Studium besteht, jedes Semester wahrend der allgemeinen
Zulassungsfrist oder der Nachfrist zu melden;

c. sich bei vorhersehbarer Studieninaktivitat zeitgerecht vom Studium
abzumelden;

d. sich zu den Priifungen fristgerecht an- und abzumelden und

e. anlasslich der Verleihung des akademischen Grades je ein Exemplar
ihrer wissenschaftlichen oder klinstlerischen Arbeit oder eine Doku-
mentation ihrer kinstlerischen Arbeit an die Universitatsbibliothek
und je ein Exemplar der Dissertation oder eine Dokumentation der
kiinstlerischen Dissertation Doktorat an die Osterreichische National-
bibliothek abzuliefern.

Prifungstermine sind jedenfalls flir den Anfang, flr die Mitte und flr das
Ende jeden Semesters anzusetzen.

Die berufstatigen Studierenden und die Studierenden mit Kinderbetreu-
ungspflichten oder anderen gleichartigen Betreuungspflichten, die somit
nicht Vollzeit studieren, sondern nur einen Teil ihrer Zeit dem Studium
widmen kdnnen, sind berechtigt zu melden, zu welchen Tageszeiten sie ei-
nen besonderen Bedarf nach Lehr- und Prifungsangeboten haben. Die Uni-
versitaten haben diesen besonderen Bedarf auf Grund der Meldeergebnisse
bei der Gestaltung ihres Lehr- und Prifungsangebotes nach Mdglichkeit zu
bericksichtigen. Bereits anlasslich der Zulassung zu einem Studium hat die
Antragstellerin oder der Antragsteller das Recht, diesen Bedarf zu melden.
Als Information Uber den Titel, die Art, die Zeit und den Ort der Abhaltung
der Lehrveranstaltungen jedes Semesters ist ein Verzeichnis der Lehrver-
anstaltungen mindestens einmal im Studienjahr zu veroéffentlichen.

Die Leiterinnen und Leiter der Lehrveranstaltungen haben vor Beginn jedes
Semesters die Studierenden in geeigneter Weise Uber die Ziele, die Inhalte
und die Methoden ihrer Lehrveranstaltungen sowie Uber die Inhalte, die
Methoden, die Beurteilungskriterien und die BeurteilungsmaBstabe der
Lehrveranstaltungsprifungen zu informieren.

(1) Die Beschwerde gegen die Beurteilung einer Priifung ist unzuldassig. Wenn
die Durchflihrung einer negativ beurteilten Priifung einen schweren Mangel
aufweist, hat das fir die studienrechtlichen Angelegenheiten zustandige Organ
diese Prifung auf Antrag der oder des Studierenden mit Bescheid aufzuheben.

Die oder der Studierende hat den Antrag innerhalb von zwei Wochen ab der
Bekanntgabe der Beurteilung einzubringen und den schweren Mangel glaub-
haft zu machen. Der Antritt zu der Priifung, die aufgehoben wurde, ist nicht
auf die zulassige Zahl der Prifungsantritte anzurechnen.

(2) Mindliche Prifungen sind o6ffentlich. Es ist zuldassig, den Zutritt erforderli-
chenfalls auf eine den rdumlichen Verhaltnissen entsprechende Anzahl von
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Personen zu beschranken. Bei kommissionellen mindlichen Prifungen hat je-
des Mitglied des Prifungssenates wahrend der gesamten Prifungszeit anwe-

send zu sein. Das Ergebnis einer mindlichen Prifung ist unmittelbar nach der
Prifung der oder dem Studierenden bekannt zu geben. Wurde die Prifung ne-
gativ beurteilt, sind die Grinde daflr der oder dem Studierenden zu erlautern.

(3) Wenn die Beurteilungsunterlagen (insbesondere Gutachten, Korrekturen
schriftlicher Prifungen und Priifungsarbeiten) den Studierenden nicht ausge-
handigt werden, ist sicherzustellen, dass diese mindestens sechs Monate ab
der Bekanntgabe der Beurteilung aufbewahrt werden.

(4) Die Priferin oder der Prifer oder die oder der Vorsitzende des Prifungs-
senats hat flr den geordneten Ablauf der Prifung zu sorgen und das Pru-
fungsprotokoll zu fihren. In das Protokoll sind der Prifungsgegenstand, der
Ort und die Zeit der Prifung, die Namen der Priferin oder des Priifers oder die
Namen der Mitglieder des Prifungssenats, die Namen der oder des Studieren-
den, die gestellten Fragen, die erteilten Beurteilungen, die Grinde flur die ne-
gative Beurteilung sowie allféallige besondere Vorkommnisse aufzunehmen. Die
Grinde fur die negative Beurteilung sind der oder dem Studierenden auf An-
trag schriftlich mitzuteilen. Das Prifungsprotokoll ist mindestens ein Jahr ab
der Bekanntgabe der Beurteilung aufzubewahren.

(5) Der oder dem Studierenden ist Einsicht in die Beurteilungsunterlagen und
in die Prafungsprotokolle zu gewahren, wenn sie oder er dies innerhalb von
sechs Monaten ab Bekanntgabe der Beurteilung verlangt. Die Beurteilungsun-
terlagen umfassen auch die bei der betreffenden Prifung gestellten Prifungs-
fragen. Die oder der Studierende ist berechtigt, diese Unterlagen zu vervielfal-
tigen. Vom Recht auf Vervielfaltigung ausgenommen sind Multiple Choice-
Fragen inklusive der jeweiligen Antwortmdéglichkeiten.

(6) Der Studienwerberin oder dem Studienwerber ist Einsicht in die Beurtei-
lungsunterlagen und in die Auswertungsprotokolle von Aufnahmeverfahren zu
gewahren, wenn sie oder er dies innerhalb von drei Monaten ab Bekanntgabe
des Ergebnisses verlangt. Die Beurteilungsunterlagen umfassen auch die bei
dem betreffenden Verfahren gestellten Fragen. Im Rahmen der Einsichtnahme
ist sicherzustellen, dass auch eine individuelle Rickmeldung zur Beurteilung
gegeben werden kann. § 79 Abs. 5 dritter und vierter Satz ist anzuwenden.

Fir behinderte Menschen wird die Mdglichkeit geboten, bei der Nationalagen-
tur Lebenslanges Lernen einen Sonderzuschuss zur Abdeckung von erforderli-
chen zusatzlichen Kosten bei einem Erasmus-Studium zu beantragen. Die Mit-
tel dafir werden von Europaischen Union zur Verfigung gestellt und sind fur
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Erasmus-Studienaufenthalte (SMS), Praktika (SMP) sowie flr Lehr- und Fort-
bildungsaufenthalte von Hochschulangehdrigen (STA, STT) vorgesehen.

Studierende kdnnen auch Sonderzuschisse flir die Mobilitat mit Kind(ern) be-
antragen.

N&here Informationen sind abrufbar unter der Homepage der Osterreichische
Austauschdienst (OEAD-Mobilitat Programmlander; Internationale Mobilitat).

Bei Hinderung am Studium an offentlichen Universitiaten von mehr als zwei
Monaten durch Krankheit oder Schwangerschaft oder wenn die oder der Stu-
dierende sich Uberwiegend der Betreuung von Kindern bis zum 7. Geburtstag
oder einem allfalligen spateren Schuleintritt gewidmet hat, ist ein Erlass des
Studienbeitrages durch die Hochschulinstitution, an der man studiert, méglich.
Vorzulegen ist eine Facharztbestatigung. Nahere Informationen, Antrag und
Beilagen gibt es bei der jeweiligen Hochschulinstitution.

Rechtsgrundlage: § 92 Abs. 1 Z 4 Universitatsgesetz 2002.

Die Refundierung des Studienbeitrages bei Erkrankung ist pro Semester nur
durch eine der genannten Institutionen maéglich.

An Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengadngen ist die Unterbre-
chung des Studiums bei der Studiengangsleitung zu beantragen und die Grin-
de der Unterbrechung sowie die beabsichtigte Fortsetzung des Studiums nach-
zuweisen oder glaubhaft zu machen. In der Entscheidung Uber den Antrag sind
zwingende personliche, gesundheitliche oder berufliche Griinde zu berilicksich-
tigen. Wahrend der Unterbrechung kénnen keine Priifungen abgelegt werden.

Rechtsgrundlage: § 14 Bundesgesetz Uber Fachhochschul-Studiengange
(Fachhochschul-Studiengesetz — FHStG), BGBI. Nr. 340/1993 idgF.

An Padagogischen Hochschulen ist Studierenden, die nachweislich mehr als
zwei Monate durch Krankheit oder Schwangerschaft am Studium gehindert
waren oder sich Uberwiegend der Betreuung von Kindern bis zum 7. Geburts-
tag oder einem allfalligen spateren Schuleintritt gewidmet haben, der Studien-
beitrag zu erlassen.

Rechtsgrundlage: § 71 Abs. 1 Z 2 Bundesgesetz Uber die Organisation der Pa-
dagogischen Hochschule und ihre Studien (Hochschulgesetz 2005 - HG), BGBI.
I Nr. 30/2006 idgF.
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wird vom Europaischen Sozialfonds (ESF) kofinanziert.

Studierende, die wahrend des Studiums mindestens halbtags berufstatig wa-
ren oder ihre Kinder betreuten (mit Bezug von Karenzgeld) und ihr Studienziel
fast erreicht haben, kénnen unter erleichterten Bedingungen ein Studienab-
schluss-Stipendium erhalten. Zustandig ist die Studienbeihilfenbehérde.

Ndhere Informationen Uber die Voraussetzungen und die Antragstellung sind
erhaltlich unter der Homepage der Bildungsférderungsdatenbank.

Laufend werden barrierefreie 6ffentliche WCs, Treppenlifte etc. in Stadten und
Gemeinden und WCs an den Autobahnraststellen mit dem sogenannten Euro-
Zylinderschloss ausgestattet, damit nur solche Personen Zutritt haben, die
diese speziellen WCs etc. bendétigen.

Der Euro-Schlissel kann bestellt werden unter der Osterreichische Arbeitsge-
meinschaft fiir Rehabilitation (OAR) Homepage.

Erforderlich ist ein Nachweis mit einem giltigen Bundesbehindertenpass (mit
Zusatzeintragung "Unzumutbarkeit der Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel"
oder "Gehbehinderung") oder einem glltigen Ausweis nach § 29b StVO (Stra-
Benverkehrsordnung).

Wie wird bestellt?

= Das ausgefillte Formular (doc-file, pdf-file) in ein Kuvert stecken,

= den Nachweis der Behinderung beilegen: Kopie des Bundesbehinderten-
passes oder Kopie des Ausweises nach § 29 b StVO (jeweils Vorder- und
Rickseite),

= frankieren und mit dem Kennwort ,euro-key" an die (OAR senden.

Kosten: Der euro-key kann gratis abgegeben werden, wenn oben genannte
Kriterien erfullt werden.

Kontakt:
Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR),
Stubenring 2/1/4, 1010 Wien,
Tel. 01 51315-33,
www.oear.or.at

kdnnen von allen Personen in Anspruch genommen werden, denen es auf-
grund ihrer Behinderung nicht madglich ist, 6ffentliche Verkehrsmittel zu benut-
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zen. Dabei wird zwischen so genannten Freizeitfahrten und Regelfahrten un-
terschieden.

ermdglicht Menschen mit einer dauerhaften schweren Gehbehinderung am so-
zialen und kulturellen Leben teilzuhaben. Dadurch wird eine aktive Freizeitge-
staltung innerhalb der Stadt Wien unterstuitzt.

Flr Fahrten zum Arzt oder zur Therapie kann kein Freizeitfahrtendienst in An-
spruch genommen werden; diese Fahrten sind mit der Krankenkasse abzu-
rechnen.

Die Forderung des Freizeitfahrtendienstes durch den Fonds Soziales Wien ist
eine freiwillige Leistung, auf die kein Rechtsanspruch besteht.

Nahere Informationen Uber Voraussetzungen und Antragstellung sind abrufbar
unter der Homepage des Fonds Soziales Wien.

der Fahrtendienst bzw. Fahrtkostenersatz ermdéglicht Menschen mit Behinde-
rung, regelmaBig z.B. zu einer Einrichtung der Tagesstruktur, zur Schule (so-
fern nicht die MA 56) Kostentrager ist), zum Kindergarten zu fahren.

Naheres unter der Homepage des Fonds Soziales Wien.

Fahrten zum Arbeitsplatz oder zur Ausbildungsstatte (Erwachsenenbildung)
werden nicht im Rahmen des Fahrtendienstes angeboten. Diese Fahrten wer-
den durch die Sozialversicherungstrager oder im Rahmen der persdnlichen As-
sistenz am Arbeitsplatz vom Sozialministeriumservice geférdert.

Angebot und Kosten der Fahrtendienste sind in den einzelnen Hochschulstand-
orten sehr unterschiedlich. Informationen dazu erhalt man jeweils in der Sozi-
alabteilung des Magistrats am Studienort.

Informationen zum Fahrtendienst in Wien findet man auch unter der Homepa-
ge des Behindertenberatungszentrums (BIZEPS).

In der Landeshauptstadt Linz wird zudem ein barrierefreier Taxidienst angebo-
ten.

Familienbeihilfe wird Eltern flir minderjahrige Kinder gewahrt, unabhangig von
der Beschaftigung oder vom Einkommen der Eltern.

Ausnahmen: Fir volljahrige Kinder, die wegen einer vor Vollendung des 21.
Lebensjahres oder wahrend einer spateren Berufsausbildung, jedoch spates-
tens vor Vollendung des 25. Lebensjahres eingetretenen kérperlichen oder
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geistigen Behinderung voraussichtlich dauernd auBerstande sind, sich selbst
den Unterhalt zu verschaffen, besteht ohne Altersbegrenzung Anspruch auf
Familienbeihilfe und erhdéhte Familienbeihilfe.

Der Anspruch auf Familienbeihilfe entfédllt, wenn ein volljahriges Kind Uber ei-
gene zu versteuernde Einkilnfte von mehr als € 10.000,- pro Kalenderjahr ver-
fligt. Bei Selbsténdigen ist das Einkommen gemaB dem letzten Einkommen-
steuerbescheid maBgeblich.

Einen Anspruch auf Familienbeihilfe haben Eltern, deren Lebensmittelpunkt
sich in Osterreich befindet und deren Kind (auch Adoptiv-, Pflege-, Stief- und
Enkelkind) mit ihnen zusammen in einem Haushalt lebt oder flir das sie Uber-
wiegend Unterhalt leisten, wenn zu keinem Elternteil Haushaltszugehérigkeit
besteht.

Grundsatzlich kann die Familienbeihilfe weiterhin bis zur Vollendung des 24.
Lebensjahres (d.h. mit dem 24. Geburtstag) bezogen werden:

= flr ein Kind, das sich in Berufsausbildung befindet;

» flr ein Kind fUr die Zeit zwischen Abschluss der Schulausbildung und
dem frihestmoglichen Beginn einer weiteren Berufsausbildung;

= flr ein Kind flr die Zeit zwischen Beendigung des Prasenz- oder Zivil-
dienstes und dem Beginn oder der Fortsetzung einer Berufsausbildung
zum frihestmdglichen Zeitpunkt.

Der Bezug der Familienbeihilfe bis zum vollendeten 25. Lebensjahr ist fur
(studierende) Kinder in folgenden Ausnahmefallen méglich:

= flr ein Kind, das bei Vollendung des 24. Lebensjahres den Prasenz- oder
Ausbildungs- oder Zivildienst leistet oder davor geleistet hat und
dem danach Familienbeihilfe wegen Berufsausbildung zusteht;

= flr ein Kind, fur das zum vollendeten 24. Lebensjahr Familienbeihilfe
wegen Berufsausbildung zusteht und das bereits ein Kind geboren habt
oder schwanger ist;

= flr ein Kind, das ein Studium von mindestens zehn Semestern Dauer
betreibt, sofern das Studium in dem Kalenderjahr, in dem das Kind das
19. Lebensjahr vollendet hat, begonnen wurde, bei Einhaltung der Min-
deststudiendauer bis zum erstmdéglichen Studienabschluss;

= flr ein Kind, das vor Vollendung des 24. Lebensjahres eine freiwillige
soziale Hilfstatigkeit in der Dauer von durchgehend mindestens acht
Monaten bei einer gemeinniltzigen Tragerin oder einem gemeinnultzigen
Trager der freien Wohlfahrt mit Einsatzstelle im Inland absolviert hat;

= flur ein Kind, das einen Grad der Behinderung von mindestens 50 %
nachweist.

Die Auszahlung erfolgt grundsatzlich nur fir fortgesetzt gemeldete Semester;
die Familienbeihilfe wird fir die gesetzliche Mindeststudiendauer gewahrt. Bei
einem Studium mit Abschnittsgliederung wird pro Abschnitt ein Toleranzse-
mester eingeraumt. Wird ein Studienabschnitt innerhalb der Mindeststudien-
dauer absolviert, kann das nicht verbrauchte Toleranzsemester im weiteren
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Studienverlauf genutzt werden. Bei einem Studium ohne Abschnittsgliederung
betragt die Toleranzgrenze ein Studienjahr.

Flr das erste Studienjahr ist ein Studienerfolgsnachweis Gber 16 ECTS-Punkte
(oder acht Wochenstunden) aus Wahl- oder Pflichtfachern des betriebenen
Studiums oder eine Teilprifung der ersten Diplomprifung (des ersten Rigoro-
sums) zu erbringen (einmaliger Leistungsnachweis). Wird der Zeitrahmen
Uberschritten oder der Studienerfolgsnachweis nicht erbracht, fallt die Famili-
enbeihilfe weg. Bei Beginn eines nachsten Studienabschnitts bzw. bei Erbrin-
gung des Studienerfolgsnachweises kann die Familienbeihilfe beim zustandi-
gen Finanzamt wieder beantragt werden.

Bei erheblich behinderten Kindern ist das ernsthafte und zielstrebige Betreiben
des Studiums im Wege der freien Beweiswilrdigung zu beurteilen. Der Leis-
tungsnachweis von acht Semesterwochenstunden und die Einhaltung der ge-
setzlichen Mindeststudienzeit finden keine Anwendung.

Eine Studienbehinderung durch ein unvorhersehbares oder unabwendbares
Ereignis (z.B. Krankheit) oder ein nachgewiesenes Auslandsstudium von je-
weils mindestens drei Monaten verlangert die zulassige Studienzeit um ein
Semester. Ebenso hemmen Mutterschutz und die Pflege und Erziehung eines
eigenen Kindes bis zur Vollendung des zweiten Lebensjahres den Ablauf der
vorgesehenen Studienzeit.

Studierendenvertreterinnen/-vertretern kénnen bis zu vier Semester auf die
Mindeststudiendauer angerechnet werden.

Ein Studienwechsel ist maximal zweimal mdglich und muss spatestens vor
dem dritten inskribierten Semester vorgenommen werden. Wird das Studium
erst spater gewechselt, entfallt die Familienbeihilfe flir so viele Semester, wie
in den vor dem Wechsel betriebenen Studien Familienbeihilfe bezogen wurde.
Diese Wartezeit kann durch die Anerkennung von Prifungen aus dem alten
Studium im neuen Studium verkirzt werden.

Bei einem weiteren Studium (Doppelstudium) ist dem Finanzamt anzugeben,
welches Studium als Hauptstudium betrieben wird und somit flir den Familien-
beihilfenbezug (hinsichtlich der Semesterzahlung sowie des Leistungsnachwei-
ses) maBgeblich ist. Soll in der Folge das andere Studium das maBgebliche
sein, so gilt dies als Studienwechsel. Es missen also auch in diesem Fall die
entsprechenden Regeln Uber den Studienwechsel beachtet werden, um nicht
den Anspruch auf Familienbeihilfe zu verlieren.

Grundsatzlich kann die Familienbeihilfe fiir Studierende nur durch die Eltern
beantragt werden, da diese vorrangig anspruchsberechtigt sind. Einen eigenen
Anspruch auf Familienbeihilfe haben Kinder nur dann, wenn die Haushaltsge-
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meinschaft zu den Eltern nicht mehr besteht und die Eltern ihrer Unterhalts-
pflicht nachweislich nicht nachkommen. Eine Haushaltsgemeinschaft gilt dann
nicht als aufgehoben, wenn sich die Kinder zu Berufsausbildungszwecken not-
wendigerweise an einem anderen Ort aufhalten. Fur Kinder, denen von der
Ehegattin oder vom Ehegatten bzw. von der friiheren Ehegattin oder vom
friheren Ehegatten Unterhalt zu leisten ist, besteht kein Anspruch auf Famili-
enbeihilfe.

Seit 1. September 2013 kénnen volljahrige Studierende mit Zustimmung des
anspruchsberechtigten Elternteils selbst die Familienbeihilfe beantragen und
sich den Betrag direkt vom Finanzamt tGberweisen lassen. Beim Bundesminis-
terium far Familien und Jugend (Franz-Josefs-Kai 51; 1010 Wien) wurde unter
der Telefonnummer

0800 240 262
eine Hotline eingerichtet, die Ausklinfte Gber Familienbeihilfe (und andere fa-

milienbezogene Angelegenheiten) gibt.

Das Sozialministeriumservice kann Hilfsmittel oder bestimmte MaBnahmen
finanzieren, wenn diese zur Absolvierung des Studiums (= Berufsausbildung)
unbedingt erforderlich sind, d.h. ohne diese MaBnahme ein Studium nicht
maoglich ware.

Folgende MaBnahmen bzw. Hilfsmittel kdnnen geférdert werden:

Fliir einen Pkw:
= Zuschuss zu den Fuhrerscheinkosten
= Behinderungsbedingte Umbauten am Fahrzeug
= Zuschuss zum Ankauf (unter bestimmten Bedingungen)

Weiters:

= Orientierungs- und Mobilitatstraining flir sehbehinderte und blinde Men-
schen flr studienbezogene Wege

= Training in lebenspraktischen Fertigkeiten (LPF) flir sehbehinderte und
blinde Menschen fir selbstandiges Wohnen am Studienort

» Ubernahme oder Zuschuss fiir Kosten von Fahrtendiensten zur Hoch-
schule, wenn ein 6ffentliches Verkehrsmittel nicht zumutbar ist

= Zuschuss zu den Kosten flir einen Blindenflihrhund

= Kosten fir Gebardensprachdolmetschung bis zu einer Héhe von € 680,-
pro Monat, wobei der behinderungsbezogene Zuschuss zur Studienbei-
hilfe abgezogen wird.

» Technische Hilfsmittel, wie Braillezeile, Screenreaderprogramme usw.

Bei allen Antragen ist wichtig, dass deutlich gemacht, dass ohne das entspre-
chende Hilfsmittel bzw. Mobilitatshilfe usw. das Studium nicht betrieben wer-
den kann. FUr alle Antrage ist jeweils die Landesstelle des Sozialministeri-
umservice zustandig, in dem sich der Hauptwohnsitz befindet.
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http://www.sozialministeriumservice.at//

dienen der Férderung nicht abgeschlossener wissenschaftlicher Arbeiten (Dip-
lomarbeiten, Magisterarbeiten, Masterarbeiten und Dissertationen) im Rahmen
eines ordentlichen Studiums. Zweck der Férderungsstipendien ist die finanziel-
le Hilfestelle fir Studierende beim Verfassen wissenschaftlicher Arbeiten, z.B.
fir Auslandsaufenthalte (Reisekosten), eine aufwandige Literatursuche etc.

Ein Férderungsstipendium darf € 750,-- nicht unterschreiten und € 3.600,--
nicht Uberschreiten.

Bewerbungsvoraussetzungen und Bewerbungsfristen sind auf der Homepage
der jeweiligen Hochschulinstitution ersichtlich.

Rechtsgrundlage: §§ 63-67 Bundesgesetz Uber die Gewahrung von Studien-
beihilfen und anderen StudienférderungsmaBnahmen (Studienférderungsge-
setz 1992 - StudFG) BGBI. Nr. 305/1992 idgF.

Diese Forschungsgruppe wurde 1986 gegriindet, um die Forschung und Ent-
wicklung neuer technischer Lésungen flr behinderte und altere Menschen zu
intensivieren. Es werden innovative Konzepte und technische Hilfen erarbeitet,
um bestehende Barrieren zu Uberwinden und fir Personen mit Behinderungen
und / oder flr altere Menschen mehr Selbsténdigkeit und héhere Lebensquali-
tat zu erreichen. Ebenso ist die Forschungsgruppe im Lehrbetrieb engagiert.

fortec wurde mit 1.Janner 2004 Teil des an der TU Wien angesiedelten Institu-
tes ,integriert studieren™. 2011 wurde das Institut ,integriert studieren™ aufge-
I6st. fortec ist jetzt Teil des Institutes flr Gestaltung und Wirkungsforschung.

Nahere Informationen unter Homepage der Forschungsgruppe Rehabilitations-
technik (fortec).

Bei sozialer und / oder koérperlicher Hilfsbedurftigkeit kann eine Befreiung von
Rundfunkgeblihren beantragt werden. Aber auch die Zuschussleistung zum
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Fernsprechentgelt (ehemals Befreiung von der Telefongrundgebihr) wird Uber
die GIS Gebuhren Info Service GmbH durchgefihrt.

Nahere Informationen Uber die Voraussetzungen fir eine Gebuhrenbefreiung
von Rundfunkgeblihren und/oder eine Zuschussleistung zum Fernsprechent-
gelt, wichtige Tipps und eine detaillierte Ausflllhilfe des Antragformulars sind
erhaltlich unter der Geblhren Info Service Homepage.

Im Jahr 2010 begann das Projekt ,GESTU - Gehdérlos erfolgreich studieren an
Universitaten in Wien"™ - als Modellversuch an der TU Wien. Ziel von GESTU ist
es, Barrieren flir gehdrlose Studierende abzubauen. Durch die Einrichtung ei-
ner Servicestelle kdnnen gehdrlose und schwerhoérige Studierende Beratung in
Gebardensprache erhalten. Die Servicestelle koordiniert auch die Gebarden-
sprachdolmetscherinnen/-dolmetscher und Tutorinnen/Tutoren. Weiters wird
die notwendige technische Ausstattung der Lehrveranstaltungen organisiert.

GESTU hat sich an der TU Wien raumlich und personell etabliert. Die betreuten
Studierenden studieren nicht nur an der TU Wien, sondern auch an anderen
tertiaren Bildungseinrichtungen in Wien.

Es wurde damit erstmals in Osterreich eine Grundstruktur geschaffen, um ge-
hérlosen Studierenden einen annahernd barrierefreien und gleichberechtigten
Zugang zum Studium zu ermdglichen bzw. zu erleichtern.

Kontakt:

GESTU - gehorlos erfolgreich studieren an der TU Wien,
FavoritenstraBe 9, Stiege 3, 1. Stock,
Offnungszeiten: nach Vereinbarung,

E-Mail: gestu@tuwien.ac.at,
SMS und Videotelefon: +43 664 605 884 293,
SKYPE: gestu-servicestelle,
http://teachingsupport.tuwien.ac.at/gestu/

Diese Internetplattform richtet sich an alle Personengruppen, die vom Gleich-
stellungspaket betroffen sind, also nicht nur an Menschen mit Behinderungen
und deren Angehdrige, sondern auch an jene Personengruppen, Einrichtungen
und Institutionen, denen aus den gesetzlichen Bestimmungen bestimmte Ver-
pflichtungen (z.B. zum Abbau von Barrieren im Berufsleben, Bauwesen, Ver-
kehr und Alltag) erwachsen.

http://www.sozialministeriumservice.at/
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Nadhere Informationen dazu unter den Interessensbereichen:
= Menschen mit Behinderungen
= Arbeitgeber & Behinderungen
» Diskriminierungen durch Barrieren
= Barrierefreiheit im Web

Erste Anlaufstelle im Zusammenhang mit der Gleichstellung ist das Sozialmi-
nisteriumservice mit seinen neun Landesstellen.

ist ein gemeinnutziger und unabhangiger Verein, der durch seine Mitglieder
inhaltlich getragen wird.

Unterstutzt wird ehrenamtliches und zivilgesellschaftliches Engagement sowie
die kritische Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Zusammenhangen.

Kontakt:

Grenzenlos — Interkultureller Austausch,
1090 Wien, Heiligenstadter StraBe 2,
Postzusendungen: 1090 Wien, Latschkagasse Vs,
Telefon: +43(0)1 315 76 36,

Fax: +43(0)1 315 76 37.

Nahere Informationen sind abrufbar unter:

www.grenzenlos.or.at
www.experience-austria.org
www.melange.at

ist an 6ffentlichen Universitaten eine per Beschluss des Rektorates erlasse-
ne und im Mitteilungsblatt der Universitat verdffentlichte Richtlinie, in der die
Grundsatze des Zusammenlebens und -wirkens der Angehdérigen der Instituti-
on festgelegt sind. Sie dient zur Vorsorge flr Sicherheit und Ordnung, zum
sicheren Betrieb der Liegenschaften, Gebdaude und Raume, Inventar und Be-
triebsmittel bei der Durchfihrung der der Institution obliegenden Aufgaben.
Die Hausordnung erstreckt sich auf alle Grundstlicke, Gebdaude und Raume,
die einer Institution zur Erflllung ihrer Aufgaben in Miete oder Eigentum zur
Verfliigung stehen.

Die Bestimmungen einer Hausordnung sind von allen Benutzerinnen und Be-
nutzern dieser Grundsticke, Gebaude und Raume zu beachten, wobei zur Be-
nutzung im Rahmen der geltenden Vorschriften die Organe und Angehdérigen
der Institution sowie auBenstehende Besucherinnen und Besucher nach MaB-
gabe der Sonderbestimmungen berechtigt sind. Spezielle Regelungen kénnen
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die Raumverteilung, die Sicherheit und Ordnung, die Offnungszeiten, allge-
meine Benutzungsregelungen, Benutzungsbeschrankungen und Benutzungs-
verbote, die Vergabe und das Sperren von Schllsseln bzw. von elektronischen
Zutrittsberechtigungen, Aushange und Plakatierungen, MaBnahmen bei Ver-
stéBen gegen die Hausordnung (inklusive Polizeieinsatz bei Gefahr im Verzug)
sowie Veranstaltungen von universitatsfremden Personen betreffen.

An Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen sind Hausordnungen
mit den zwischen den Institutionen und den Studierenden individuell abge-
schlossenen Ausbildungsvertragen verknlUpft (zum Beispiel unter der FHWien).
Sie dienen per definitionem der Regelung eines konstruktiven und erfolgrei-
chen Zusammenlebens innerhalb der Studiengemeinschaft. Studierende haben
demnach durch ihr Verhalten und ihre Mitarbeit das Ansehen des dsterreichi-
schen Bildungswesens zu fordern sowie zur bestmdglichen Gestaltung eines
leistungsorientierten Studienbetriebes beizutragen. Mutwillige Beschadigungen
oder fahrlassige Behandlung verpflichten zum Schadenersatz. Gegenstande,
die die Sicherheit gefdahrden oder den Studienbetrieb stéren (z.B. Handys),
dirfen nicht in Lehrveranstaltungen mitgebracht bzw. verwendet werden.

VerstdBe gegen die Hausordnung kdnnen - je nach Schwere - bis zur Auflé-
sung des Ausbildungsvertrages an Fachhochschulen/Fachhochschul-
Studiengangen flhren. Ein Ausschluss oder ein Rlcktritt vom Ausbildungs-
vertrag erfolgt, wenn die Pflichten eines Studierenden in schwerwiegender
Weise verletzt wurden oder wenn eine Gefahrdung anderer hinsichtlich Sitt-
lichkeit, Sicherheit oder Eigentum besteht.

www.help.gv.at ist eine behdérdenlbergreifende Internet-Plattform der dster-
reichischen Bundesregierung, die liber Amtswege in Osterreich informiert und
teilweise deren elektronische Erledigung ermdglicht. Auf der HELP Startseite
ist eine Liste mit dem Informationsangebot zu finden, auBerdem steht eine
Volltextsuche zur Verfigung. www.help.gv.at ist gekennzeichnet durch

= Verflgbarkeit rund um die Uhr

= Vorbereitung oder vollstandige Erledigung von Amtswegen von zu Hau-
se

= J|eichtere Planbarkeit von Amtswegen durch das Aufzeigen von Zusam-
menhangen/Ablaufen

In komplexen Situationen werden benétigte Informationen mittels anonymem
Online-Fragebogen eingegrenzt.
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Fragen & Antworten bieten Platz flir "Leserbriefe" — persdnliche, fiur jedermann
sichtbare Reaktionen auf HELP.

Bevor Informationen veroéffentlicht werden, werden diese auf inhaltliche Rich-
tigkeit von einer zustandigen Behdrde Uberprift und freigegeben.

setzt im Rahmen ihrer Projekte konkrete Ziele im Interesse blinder und sehbe-
hinderter Menschen um und erarbeitet praktikable Lésungen.

Die Ergebnisse der Arbeit, aktuelle Informationen (ber die Projekte sowie Ser-
viceangebote und Tipps sind abrufbar unter Hilfsgemeinschaft der Blinden und
Sehschwachen Osterreichs.

Kontakt:
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs,
JagerstraBe 36, 1200 Wien,
Tel. 01 3303545-0,
Fax 01 3303545-11,
info@hilfsgemeinschaft.at

Dieser Institutstyp ist der Nachfolger des Interuniversitaren Instituts ftr In-
formationssysteme zur Unterstiitzung sehgeschéadigter Studierender an der
Universitat Linz. Seit dem UG 2002 haben sich die Universitaten Graz und Kla-
genfurt der Idee des ,Instituts Integriert studieren™ angeschlossen und ein
Netzwerk gebildet. Jeder Standort hat seinen Schwerpunkt.

Das Institut , Integriert Studieren™ an der TU Wien wurde als eigenstandiges
Institut im Dezember 2011 aufgeldst und die beiden Arbeitsbereiche ,, Rehabili-
tationstechnologie™ und , Studien-Support™ wurden mit 1. Janner 2012 anderen
Bereichen zugeteilt. Aus ,Integriert Studieren™ wurde ,TU Barrierefrei* oder
auch ,barrierefrei studieren™ (als eigener Fachbereich im Teaching Support
Center).

siehe Stichwort Normverbrauchsabgabe
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Eine beitragsfreie Mitversicherung und somit ein Anspruch auf die Leistungen
der Krankenversicherung der Eltern besteht fir Kinder bis zum 18. Lebensjahr.

Rechtsgrundlage: §123 des Bundesgesetztes vom 9. September 1955 Uber die
Allgemeine Sozialversicherung (Allgemeines Sozialversicherungsgesetz -
ASVG), BGBI. Nr. 189/1955 idgF

Erflllt man die entsprechenden Voraussetzungen der Mitversicherung (unter
27 Jahren, Leistungsnachweis), kann man sich bei den in Osterreich versicher-
ten Eltern (auch GroB- und Stiefeltern) oder bei der Ehegattin bzw. dem Ehe-
gatten auf Antrag mitversichern. Ob eine Mitversicherung bei Angehdérigen im
Herkunftsland mdglich ist, muss mit der Sozialversicherung des entsprechen-
den Landes abgeklart werden.

Bei Bezug von Familienbeihilfe besteht Anspruch auf Mitversicherung; Ach-
tung: die Finanzamter und die Krankenversicherungstrager sind zwar vernetzt,
dennoch sollte man sich erkundigen, ob die entsprechenden Daten Uberspielt
wurden und auch tatsachlich eine Krankenversicherung besteht.

Wird keine Familienbeihilfe bezogen, sind Bestatigungen lber die Meldung des
Studiums sowie der Nachweis eines ernsthaft betriebenen Studiums (Zeugnis-
se) vorzulegen.

Darliber hinaus besteht Anspruch auf die Leistungen der Krankenversicherung
fur Kinder, die seit der Vollendung des 18. Lebensjahres oder seit Beendigung
der Ausbildung erwerbslos sind. In diesem Fall bleibt die Angehérigeneigen-
schaft langstens flir weitere 24 Monate ab den genannten Zeitpunkten ge-
wahrt.

Ist kein anderer Versicherungsschutz gegeben, haben Studierende die Mdg-
lichkeit, sich zu einem begulnstigten Tarif (1. Janner 2017: € 56,74 pro Monat)
selbst zu versichern.

Folgende Personen kdnnen diesen beglnstigten Betrag, der sich nach den
Bestimmungen des Studienférderungsgesetzes (StudFG) richtet, in Anspruch
nehmen:

= ordentliche Studierende an 6sterreichischen Universitaten

= ordentliche Studierende an dsterreichischen Universitaten der Kiinste

» Studierende an einer in Osterreich gelegenen Theologischen Lehranstalt
nach Ablegung einer Reifeprifung

= ordentliche Studierende an Osterreichischen Fachhochschul-
Studiengangen

= ordentliche Studierende an &sterreichischen 6éffentlichen Padagogischen
Hochschulen
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ordentliche Studierende an 6sterreichischen anerkannten privaten Pa-
dagogischen Hochschulen

ordentliche Studierende an mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteten
Konservatorien, wenn sie die durch Verordnung des Bundesministers fir
Bildung, Wissenschaft und Kultur bezeichneten Hauptstudiengange be-
suchen

Personen, die im Hinblick auf das Fehlen der Gleichwertigkeit ihres Rei-
fezeugnisses Lehrveranstaltungen, Hochschulkurse oder Hochschullehr-
gange, die der Vorbereitung auf das Hochschulstudium dienen, besu-
chen

Personen, die zur Studienberechtigungsprifung im Sinne des Studien-
berechtigungsgesetzes zugelassen sind oder sich auf Prifungen zwecks
Zulassung zu einem Fachhochschul-Studiengang vorbereiten und die
zwecks Vorbereitung auf diese Prufungen Kurse bzw. Lehrgange an Uni-
versitaten, Hochschulen, Einrichtungen der Erwachsenenbildung, priva-
ten Werkmeisterschulen mit Offentlichkeitsrecht, Einrichtungen, die
Fachhochschul-Studiengéange durchfuihren, oder staatlich organisierte
Lehrgange besuchen

Hoérer/innen (Lehrgangsteilnehmer/innen) der Diplomatischen Akademie
in Wien

Zum Studien(Lehr)gang zahlt auch ein angemessener Zeitraum fur die Vorbe-
reitung auf die Ablegung der entsprechenden Abschlussprifungen und auf die
Erwerbung eines akademischen Grades.

Der beglnstigte Beitrag kann nicht mehr in Anspruch genommen werden,

wenn
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ein Einkommen bezogen wird, welches die im Studienférderungsgesetz
(StudFG) festgelegte Einkommensgrenze von € 10.000,-- pro Jahr Uber-
schreitet — Ausnahme dazu bei Bezug eines Studienabschluss-
Stipendiums - oder wenn

vor dem gegenwartigen Studium das Studium derart gewechselt wurde,
dass ein ungunstiger Studienerfolg im Sinne des StudFG vorliegt — Aus-
nahme dazu bei Bezug eines Studienabschluss-Stipendiums - oder
wenn

die gesamte Anspruchsdauer auf Studienbeihilfe fir die Studienrichtung
im Sinne des StudFG ohne wichtige Grinde um mehr als vier Semester
Uberschritten wurde — Ausnahme dazu bei Bezug eines Studienab-
schluss-Stipendiums - oder wenn

vor dem gegenwartigen Studium schon ein Hochschulstudium im Sinne
des StudFG absolviert wurde - Ausnahme dazu fur Hoérer/innen (Lehr-
gangsteilnehmer/innen) der Diplomatischen Akademie sowie fir Selbst-
versicherte, sofern sie wahrend des Hochschulstudiums keine selbstan-
dige oder unselbstandige Erwerbstatigkeit austiben; eine Erwerbstatig-
keit, auf Grund derer ein Erwerbseinkommen bezogen wird, welches die
derzeitige Geringflgigkeitsgrenze von monatlich € 425,70 (Wert 2017)
nicht Gbersteigt, bleibt hierbei unbericksichtigt.



Kommt keine der angefiihrten Mdéglichkeiten in Frage, kann man sich freiwillig
selbst versichern. Um nicht sofort auf den Héchstsatz (Stand 1. Janner 2017:
€ 406,88) eingestuft zu werden, sollte man gleich beim Antrag auf freiwillige
Selbstversicherung auch einen Antrag auf Herabsetzung der Beitragsgrundlage
aus wirtschaftlichen Grinden stellen.

Alle diese Versicherungsmadglichkeiten bekommt man nur auf Antrag bei einer
Krankenversicherungsanstalt. Dieser muss nach jeder Unterbrechung (z.B.
Pflichtversicherung bei Ferialjob) neu gestellt werden.

Bei dieser sind glinstigere Beitragssatze vorgesehen. Studierende, die im
Rahmen eines Beschaftigungsverhaltnisses weniger als € 425,70 monatlich
(Geringfugigkeitsgrenze Stand 2017) verdienen, kénnen die Selbstversiche-
rung flr geringfligig Beschaftigte in Anspruch nehmen. Der Beitragssatz be-
tragt € 60,09 monatlich (Stand 2017) und gewahrleistet sowohl Kranken- als
auch Pensionsversicherungsschutz.

Der Antrag ist bei jener Gebietskrankenkasse zu stellen, bei der die Anmel-
dung zur Unfallversicherung durch den Arbeitgeber erfolgt ist. Wird durch un-
selbstandige Berufstatigkeit ein Einkommen Uber der Geringflgigkeit erzielt,
ist man gesetzlich Uber die Arbeitgeberin/den Arbeitgeber unfall-, kranken-
und pensionsversichert (vollversichert).

Eine Selbstversicherung in der Krankenversicherung kann man bei der értlich
zustandigen Gebietskrankenkasse beantragen.

Nahere Informationen Uber geringfligige Beschaftigung und Sozialversicherung
sind zu finden unter der Wiener Gebietskrankenkasse.

ist eine Servicestelle fur berufliche Integration und Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen. Es handelt sich dabei um ein vom Sozialministeri-
umservice unterstltztes Projekt des Kriegsopfer- und Behindertenverbandes,
das aus Mitteln der Beschaftigungsoffensive der dsterreichischen Bundesregie-
rung fir Menschen mit Behinderungen geférdert wird.

Als Interessensvertretung behinderter Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
werden sowohl Behindertenvertrauenspersonen, Betriebsratinnen und Be-
triebsrate, die Personalvertretung als auch die Dienstgeberinnen und Dienst-
geber informiert und beraten.

Diese Servicestelle ist Ansprechpartner flr
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= Kiundigungsschutz

= Entgeltschutz

* Fdrderungen von Lohn- und Gehaltskosten

= Arbeitsplatzadaptierung

= Aus- und Weiterbildung

*» Behindertenvertrauenspersonenwahl

= Rechte und Pflichten der Behindertenvertrauensperson
= RegelmaBige Information

Kontakt:
Kriegsopfer- und Behindertenverband,
Lange Gasse 53, 1080 Wien,

Mo-Fr 8.00-12.00 Uhr, Tel. 01 4061580-0,
Fax 01 4061580-4,
http://www.kobv.at

kobvoe@kobv.at

sind Stipendien an offentlichen Universitaten, Privatuniversitidten, Fach-
hochschulen und Theologischen Lehranstalten und dienen zur Anerken-
nung hervorragender Studienleistungen. Leistungsstipendien sind einmal im
Studienjahr an der jeweiligen Bildungseinrichtung auszuschreiben. Der Betrag
darf je Zuweisung € 750,- nicht unterschreiten und € 1.500,- fir zwei Semes-
ter nicht Uberschreiten.

Wenn der Abschluss erst klrzlich erfolgt ist, dann kénnen auch Absolventinnen
und Absolventen um ein Leistungsstipendium ansuchen (hangt von den
Vergabekriterien der jeweiligen Institution ab).

Ebenso werden den Padagogischen Hochschulen pro Studienjahr Mittel fur
die Vergabe von Leistungsstipendien (Minimum € 750,--, Maximum € 1.500,--
) zur Verfigung gestellt. Die Leistungsstipendien der Paédagogischen Hoch-
schulen werden nicht nur fir die Anerkennung hervorragender Leistungen ver-
geben, sondern sind auch zur Unterstitzung von Studierenden ordentlicher
Studien bei der Anfertigung wissenschaftlicher und kinstlerischer Arbeiten ge-
dacht.

Die Vergabekriterien im Detail werden von den jeweiligen Institutionen festge-
legt und kundgemacht, sie sind daher dort zu erfragen. Leistungsstipendien
sind direkt bei der jeweiligen Bildungseinrichtung zu beantragen. Uber die
Vergabe wird autonom vor Ort entschieden. Auf Leistungsstipendien besteht
kein Rechtsanspruch.

Rechtsgrundlage: §§ 57-61 Studienférderungsgesetz 1992.

Weitere Informationen unter der BMWFW-Homepage.
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Fur blinde und stark sehbehinderte Personen gibt es Orientierungs- und Mobili-
tatstraining, damit sie sich z.B. auf dem Weg zur Hochschule besser zurecht-
finden.

Veranstalter sind z.B. der Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich
(Landesorganisationen) oder die Osterreichische Blindenwohlfahrt. Die Kosten
kdnnen beispielsweise vom Sozialministeriumservice, von Sozialabteilungen
der Landesregierungen, vom Fonds Soziales Wien oder auch von Stiftungen
(wie Licht ins Dunkel, Sigmund Weinberger-Stiftung fir Augenkranke und
Blinde, Maria Theresia Wittke-Gedachtnisstiftung etc.) Gbernommen werden
(es besteht kein Rechtsanspruch).

Kontakt:
Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich,
Hietzinger Kai 85, 1130 Wien,
Tel. 01 9827584-201,
Fax 01 9827584-204,
office@blindenverband.at

Osterreichische Blindenwohlfahrt
BaumgartenstraBe 69, 1140 Wien
Tel. 01 9141141-314
Fax 01 9141141-302
orientierung@blind.at
www.blindenmobilitaet.at
Einsatzgebiet: Wien, Niederosterreich, Burgenland

Als Ausgleich flr die entfallende Normverbrauchsabgabe (NovA) fir Menschen
mit Behinderung wird der monatliche Freibetrag fur kérperbehinderte Men-
schen, die zur Fortbewegung ein eigenes Kraftfahrzeug benttzen, von € 153,--
(bis Veranlagung 2010) auf € 190,-- monatlich angehoben, sofern sie einen
der folgenden Nachweise vorlegen kénnen:

. Ausweis gemaB § 29 B der StraBenverkehrsordnung (StVO)
. Behindertenpass mit der Eintragung der Unzumutbarkeit der Be-
nltzung o6ffentlicher Verkehrsmittel.

Liegen die Grundvoraussetzungen flir die Berlicksichtigung des Freibetrages
fur ein Kraftfahrzeug vor, wird aber Gber ein solches nicht verfiigt, so kénnen
Aufwendungen flr Taxifahrten bis maximal € 153,-- monatlich geltend ge-
macht werden. Entsprechende Nachweise Uber die Taxifahrten mlissen vorlie-
gen.
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Es werden 50% Ermé&Bigung auf OBB Standard-Einzeltickets fiir Reisende in
Osterreich (an allen Vertriebskanélen) gewéhrt. Um das Angebot nutzen zu
kénnen, wird ein Osterreichischer Behindertenpass oder ein Schwerkriegsbe-
schadigtenausweis mit folgenden Angaben bendétigt:

= Angabe des Behinderungsgrades von mindestens 70 % oder
» Eintrag ,Die Inhaberin/Der Inhaber des Passes kann die Fahrpreiserma-
Bigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen®.
Begleitperson bzw. Assistenzhund reisen bei entsprechendem Vermerk im Be-
hindertenpass gratis mit.

Personen mit einem Pflegegeldbezug, denen kein Behindertenpass ausgestellt
werden kann, erhalten vom Sozialministeriumservice eine Bescheinigung, dass
sie zur Inanspruchnahme der FahrpreisermaBigung berechtigt sind.

Nahere Informationen sind abfragbar unter der OBB-Homepage.

Diese Initiative der Sozialpartner wird vom Sozialministeriumservice unter-
stitzt und aus Mitteln der Beschaftigungsoffensive von der &sterreichischen
Bundesregierung gefdrdert. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, die Beschaftigungs-
situation alterer Personen und Menschen mit Behinderung bzw. chronischen
und/oder psychischen Erkrankungen zu verbessern.

Nahere Informationen sind abfragbar unter der Betriebsraete Homepage.

Fir alle Studierenden, die Mitglied der Osterreichischen Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschaft (OH) sind und sich in einer besonderen finanziellen Notlage
befinden, besteht die Mdglichkeit eine einmalige Unterstitzung aus diesem
Sozialfonds zu erhalten. Diese Notlagen kénnen entstanden sein durch plétz-
lich erhdhte Wohnkosten, Kosten fur das Studium, Ausgaben flir Versorgung
und Betreuung von eigenen Kindern, einmalige Ausgaben fliir medizinische Be-
handlungen oder andere Notsituationen, die unverschuldet entstanden sind.

Voraussetzungen flr eine Unterstitzung aus einem der Fonds sind, dass der
oder die Studierende im Sinne der Richtlinien sozial bedurftig ist, nicht bei den
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Eltern wohnt, keine Studienbeihilfe bezieht und einen ausreichenden Studien-
erfolg nachweist.

Wichtig ist, dem Antrag alle notwendigen Unterlagen (in Kopie) beizulegen,
dann kann die Bearbeitung schneller erfolgen. Unvollstéandige Antrage werden
nicht bearbeitet.

Der Antrag ist an das Sozialreferat der Bundes-OH, Taubstummengasse 7-9,
4. Stock, 1040 Wien zu richten. Die Mittel flir diesen Sozialfonds werden zu je
einem Drittel von der Bundesvertretung der OH, dem Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft und der Hochschilerinnen- und Hoch-
schilerschaft der Universitat/Fachhochschule oder Padagogischen Hochschule
gestellt, an der der/die Studierende inskribiert ist. Bei Fragen kann man sich
an das Sozialreferat an der jeweiligen Hochschulinstitution wenden oder man
kann eine E-Mail an sozialfonds@oeh.ac.at schreiben. Die Sozialfondsbetreue-
rin der Bundes-OH ist immer Dienstag und Donnerstag von 10.00 Uhr bis
12.00 Uhr unter der Telefonnummer 01 3108880-22 erreichbar.

Seit 1. Janner 2009 gibt es die Mdglichkeit fur Studierende mit Beeintrachti-
gung ebenfalls einen Antrag an den Sozialfonds der OH zu stellen. In diesem
Rahmen kénnen Zusatzkosten flir das Studium unter folgenden Bedingungen
unterstitzt werden:

= Flr Studierende, die zu mindestens 50 Prozent behindert sind, gewahrt
dieOsterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft besondere,
auf die Bedurfnisse abgestellte, ideelle und materielle Unterstiitzung.
Die Information und Beratung erfolgt im Zusammenwirken mit den Be-
hindertenbeauftragten und den Hochschilerinnen- und Hochschiler-
schaften an den jeweiligen Universitaten

= FUr Studierende, die zumindest 50 Prozent behindert sind, und fir wel-
che die Teilnahme an Lehrveranstaltungen mit erheblichem finanziellem
Mehraufwand verbunden ist, kann die Osterreichische Hochschiilerin-
nen- und Hochschilerschaft nach MaBgabe der Richtlinien und
der vorhandenen Mittel finanzielle Unterstiitzungen gewahren

» Die Unterstiitzung erfolgt durch Ubernahme der fiir die im Rahmen des
Studiums entstehenden Mehrkosten bis héchstens € 4.000,- Euro pro
Studienjahr

» Die Gewahrung einer Unterstltzung setzt die Beantragung samtlicher
flir diese Zwecke vorgesehenen maéglichen Unterstitzungen durch ande-
re primar zustandige Einrichtungen oder Gebietskérperschaften (So-
zialministeriumservice, Amter der Landesregierungen) voraus. Die Best-
immungen Uber die Ermittlung der sozialen Bedlrftigkeit finden keine
Anwendung. Von anderen Einrichtungen gewahrte Unterstitzungen sind
auf die Unterstiitzung der Osterreichische Hochschilerinnen- und Hoch-
schilerschaft anzurechnen. Bei Unterstliitzungen im Voraus ist ein ent-
sprechender Finanzierungsplan vorzulegen
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Antragsformulare findet man unter der (Homepage der Osterreichischen Hoch-
schiiler- und Hochschiilerinnenschaft OH).

An den 21 offentlichen Universitaten gibt es ebenfalls einen Sozial-
fonds/Sozialtopf. Uber die Vergabemodalitidten informiert das Sozialreferat der
OH an der jeweiligen Universitat.

Fir den Wohnkostenfonds und den Kinderfonds gelten ahnliche Kriterien wie
beim Sozialfonds.

Die Sozialbroschiire der OH - wie auch andere OH-Broschiiren - ist abrufbar
unter der (Homepage der Hochschiiler- und Hochschiilerinnenschaft OH).

An einigen Universitaten in Osterreich sowie Fachhochschulen /Fachhochschul-
Studiengangen sind im Laufe der letzten Jahre (dezentrale) Ombudsmann-
Dienste flir Studierende (in den Satzungen bzw. Organisationsplanen an die-
sen Universitaten) verankert oder eingerichtet worden und in Betrieb gegan-
gen. Diese Stellen kénnen von Studierenden (und anderen Angehdrigen) der
Universitaten und Hochschulen kontaktiert und mit Anliegen, Fragen, Proble-
men und Missstanden befasst werden. Nahere Informationen lGber den Umset-
zungsstand bei der Einrichtung dieser Stellen und ihre Aufgabengebiete gibt
die Ombudsstelle flir Studierende unter

info@hochschulombudsmann.at.

Die Ombudsstelle flir Studierende als zentrale Ombudsmann-Stelle flir den
gesamten tertiaren Bildungsbereich steht mit diesen Einrichtungen in Kontakt
und bietet ebenfalls ihre Vermittlerdienste bzw. Mithilfe bei Problemen und
Missstanden vor Ort an.

Die Ombudsstelle flir Studierende steht Studierenden an Universitaten (6ffent-
lichen und privaten), Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen und Pa-
dagogischen Hochschulen zur Verfligung sowie flir Problemfalle, die sich aus
dem Wechsel von einem Hochschulsektor in einen anderen oder bei der Fort-
setzung eines Studiums in einem anderen Tertidrsektor (z.B. ein Doktorats-
studium an einer Universitat nach dem Abschluss eines Masterstudiums an
einer Fachhochschule/ an Fachhochschul-Studiengéngen) ergeben (kénnten).

Auch in etlichen europaischen Landern gibt es — gesetzlich verpflichtend bzw.
geregelt - Ombudsmann-Stellen, so z.B. in Spanien die so genannten de-

fensores universitarios (fur alle Universitatsangehdérigen zustandig) oder de-
fensores de los estudiantes (nur fur Studierende bzw. studierendenbezogene
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Themen zustandig), oder den studentskog pravobranitelja (Studentenom-
budsmann) in Kroatien. Aber auch auf Eigeninitiative der Institutionen gibt es
vergleichbare Stellen in Italien (difensore degli studenti) oder in Frankreich
(mediateurs). Sie alle fungieren als Ansprechstellen fir Probleme und Miss-
stande an Hochschulen und sollen in den Konflikten auBerhalb formeller Ver-
fahren vermittelnd tatig werden.

In England und Wales gibt es seit 2004 das Office of the Independent Adjudi-
cator in Higher Education (OIAHE), das im Falle von echten Missstanden auch
Kompensationen gegen Hochschulinstitutionen verfiigen kann.

Organisiert sind die hochschulischen Ombudsmann-Stellen in Europa innerhalb
des European Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE), das Jah-
reskonferenzen zu einschldgigen Themen aus dem Bereich Vermittlung, Kon-
fliktlosung und Mediation im Hochschulbereich abhalt (2003 in Amsterdam,
2004 in Madrid, 2005 in Wien, 2006 in Zrich, 2007 in Antwerpen, 2008 in
London, 2009 in Hamburg, 2010 in Wien, 2011 in Madrid, 2013 in Oxford,
2014 in Warschau, 2015 in Innsbruck, 2017 in StraBburg). Weitere Infor-
mationen unter European Network of Ombudsmen in Higher Education
(ENOHE).

1997 wurde die Studierendenanwaltschaft beim damaligen Bundesministerium
fir Wissenschaft und Verkehr eingerichtet, die seinerzeit hauptsachlich fur
Ausklinfte und Beratungen flir Studierende an tertidaren Bildungseinrichtungen
in Osterreich zur Verfiigung stand.

Nach einem EntschlieBungsantrag des Nationalrates im Herbst 2000 und ei-
nem Ministerratsvortrag im Februar 2001 wurde die Studierendenanwaltschaft
als QualitatssicherungsmaBnahme im Alltag der Universitaten und Hochschu-
len reorganisiert.

Die Studierendenanwaltschaft war 2003 Grindungsmitglied des European
Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE), des europdischen
Dachverbandes der Hochschulombudsstellen.

Die Studierendenanwaltschaft wurde durch das Hochschul-
Qualitatssicherungsgesetz (§ 31) am 1. Marz 2012 zur Ombudsstelle flir Stu-
dierende. Diese fungiert seitdem als zentrale Einrichtung, vor allem als Bera-
tung-, Information, und Ombudsstelle flir Missstande im Lehr-, Priifungs- und
Verwaltungsbetrieb an Institutionen des Tertiarsektors sowie als Vermittlerin
in Fallen, die nicht direkt an der Hochschulinstitution gelést werden kénnen.
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Die Ombudsstelle flir Studierende ist auch politikberatend tatig; sie steht der
Volksanwaltschaft, dem Parlament und dem Rechnungshof flir Auskinfte zur
Verfligung.

www.hochschulombudsmann.at
www.hochschulombudsfrau.at

Die Ombudsstelle flir Studierende ist flir alle in- und auslandischen ordentli-
chen und auBerordentlichen Studierenden an &ffentlichen Universitaten und an
Medizinischen Universitaten, weiters fir Studierende an Privatuniversitaten,
Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen, Padagogischen
Hochschulen sowie deren Eltern, Angehdrige und Partnerinnen und Partner
sowie fur all jene da, die an hochschulischen Themen interessiert sind.

Die Betreuungsarbeit erfolgt kostenlos und unter Wahrung der Anonymitat
gegenuber Dritten.

Die Ombudsstelle fir Studierende kann nicht in Beschwerden, laufende Ver-
fahren oder gerichtsanhdngige Falle eingreifen; sie kann auch nicht rechts-
freundlich in Gerichtsverfahren vertreten.

Die Ombudsstelle fir Studierende

= (berprift die an sie herangetragenen Anliegen, hilft bzw. vermittelt in
Einzelfallen gemeinsam mit den jeweiligen Organen und Angehdérigen
der Hochschulinstitution oder bei anderen Stellen. Alle Anliegen werden
vertraulich behandelt.

* unterstltzt MaBnahmen zur Verbesserung oder Behebung von Unzu-
langlichkeiten

= weist auf Systemmangel hin

= arbeitet mit Anwaltschaften, hochschulischen Informations- und Om-
budsstellen sowie Interessensvertretungen und Dachverbanden im
Hochschulbereich zusammen

= berat die Organe und Angehdrigen der Hochschulinstitutionen

Die Ombudsstelle flir Studierende steht zur Verfligung

*= allen in- und auslandischen Studierenden/deren Vertretungen an 6ffent-
lichen Universitaten, Privatuniversitaten, Fachhochschulen sowie Pada-
gogischen Hochschulen

» allen Studieninteressentinnen/Interessenten bzw. Studienbewerberin-
nen/ Bewerbern an den genannten Institutionen

= allen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern dieser Institutionen

» allen ehemaligen Studierenden dieser Institutionen

*= allen, die an hochschulischen Themen interessiert sind
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= Beraten: jede/jeder Studierende kann sich zur Information und Bera-
tung im Studien-, Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbetrieb an
hochschulischen Bildungseinrichtungen an die Ombudsstelle wenden

= Helfen: Bei Problemen in den oben genannten Bereichen nimmt die
Ombudsstelle Kontakt mit den Verantwortlichen vor Ort auf und bemuiht
sich um Ldsungen

= Vermitteln: Bei Problemen, die nicht direkt an den Institutionen gere-
gelt werden kénnen oder mehrere Institutionen betreffen, steht die
Ombudsstelle fur Vermittlerdienste zur Verfligung

= Informieren: unter
Hochschulombudsmann/Hochschulombudsfrau

sowie mit den Broschlren

o ,Stichwort? Studium!™ ber studienrelevante Stichworte (als pdf
mit Links, auch in gedruckter Form als Broschire erhaltlich)

o ,Stichwort? Fachhochschul-Studium!™ Uber die Hauptthemen ei-
nes FH-Studiums

o ,Stichwort? Studieren mit Behinderung!" liber die besonderen As-
pekte eines Behindertenstudiums (in gedruckter Form auch als
Broschtre erhaltlich; ebenso in Braille-Druck sowie als Audiofor-
mat erhaltlich)

o ,Stichwort? International Studieren!™ Uber alles zum Studieren im
Ausland (in gedruckter Form auch als Broschire erhaltlich)

o ,Stichwort? Doktoratsstudium!™

»Stichwort? Privatuniversitaten!™

o ,Stichwort? Stipendium!™ Uber verschiedenste Unterstitzungs-
madglichkeiten durch 6éffentliche und private Einrichtungen sowie
durch Hochschulen

o

= Zugangsregelungen, Eignungs- und Zulassungsverfahren an Hochschu-
linstitutionen

»= allgemeine Studienangelegenheiten (Studienangebote, Studienwahl)

» inlandische und transnationale Studierendenmobilitat

= Studienrechtliches (Hochschul-Gesetze, Verordnungen und Empfehlun-
gen, Prifungswesen)

» Studienférderung (Beihilfen, Inlands- und Auslandsstipendien)

= Studienbeitrage (Vorschreibung, Einhebung, Befreiung, _Refundierung)

= Studienbedingungen

= Studienwahl

» Studienwechsel

= Studieren mit Behinderung(en)

» Studentenheimangelegenheiten

Die Ombudsstelle

= kann keine bestehenden Regelungen (Gesetze, Verordnungen, Empfeh-
lungen ad hoc) abandern
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= keine Weisungen geben

= keine Bescheide aufheben

* nicht in laufende Verfahren eingreifen
* nicht bei Gericht vertreten

Die Ombudsstelle flir Studierende ist Mitglied des European Network of Om-
budsmen in Higher Education (ENOHE) sowie des European Ombudsman Insti-
tute (EOI).

Die Ombudsstelle flir Studierende ist ein Beitrag zur Qualitatssicherung im
Hochschulwesen innerhalb des so genannten ,Bologna Prozesses"

Kontakt:
Ombudsstelle fiir Studierende,
Palais Harrach, Herrengasse 16, Stiege 2, 2. Stock,
1010 Wien,
Tel. (geblhrenfrei): 0800-311 650 (Mo-Fr, 9.00-6.00 Uhr),

Fax: 01/531 20-995544,
info@hochschulombudsmann.at / info@hochschulombudsfrau.at
Postadresse: Ombudsstelle flir Studierende, Minoritenplatz 5, 1010 Wien,
Nach Vereinbarung ist auch ein persénliches Gesprach maglich (ein behinder-
tengerechter Zugang ist vorhanden).

Unter der HELP-Homepage sind spezielle Normen flr den Bau behindertenge-
rechter Gebdude und Anlagen ersichtlich.

Die Bauordnungen der einzelnen Bundeslander sind zum Teil sehr unterschied-
lich, daher sind auch die Normen unterschiedlich stark bericksichtigt. Infor-
mationen Uber die Bauordnungen der einzelnen Bundeslander erhalt man bei
dem jeweiligen Amt der Landesregierung bzw. den zustandigen Behérden und
Beratungsstellen.

Behinderte Menschen haben individuelle Erfordernisse, daher definieren Nor-
men nur Mindestanforderungen, die je nach Bedarf adaptiert werden mussen.
Normen haben nur empfehlenden Charakter - sofern sie in die Bauordnungen
der Bundeslander aufgenommen wurden, sind sie gesetzlich verpflichtend um-
zusetzen.

Die Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation vertritt als Dachor-
ganisation 78 Behindertenverbédnde in Osterreich mit insgesamt iiber 400.000
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Mitgliedern. Sie bietet auch Einzelmitgliedern und Partnern ein reichhaltiges
Serviceangebot. Die OAR ist parteipolitisch unabhéngig und religiés neutral.

Kontakt:
Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation,
Stubenring 2/1/4, 1010 Wien,
Tel. 01 5131533,
www.oear.or.at.

Die Osterreichische Blindenwohlfahrt betreibt ein Blinden- und Sehbehinder-
tenwohnhaus in Wien und bietet auch Organisations- und Mobilitatstraining an.
Dariber hinaus werden auch Kurse fiir Fach- und Betreuungspersonal sowie
fir Verwandte von Blinden angeboten. Die Kosten daflir werden in der Regel
vom Sozialministeriumservice, vom Sozialamt der jeweiligen Landesregierung,
von der zustandigen Bezirkshauptmannschaft und von der jeweiligen Pensi-
onsversicherung iUbernommen. Studierende und Berufstatige in Wien werden
vom Fonds Soziales Wien unterstitzt. Je nach Einkommen und dem Behinde-
rungsgrad kann ein bestimmter Selbstbehalt vorgeschrieben werden.

Kontakt:
Osterreichische Blindenwohlfahrt,
BaumgartenstraBe 69, 1140 Wien,
Tel. 01 9141141-314,

Fax 01 9141141-302,
orientierung@blind.at
www.blindenmobilitaet.at
Einsatzgebiet: Wien, Niederdsterreich, Burgenland.

Die Osterreichische Gebardensprache (OGS) ist eine eigensténdige, linguis-
tisch vollwertige und natiirliche Sprache. OGS hat eine eigene Grammatik und
Syntax, die sich von der Grammatik der Deutschen Lautsprache unterscheidet.

Gebardensprachen sind nicht auf der ganzen Welt einheitlich, es gibt nationale
Varianten, die sich zum Teil sehr stark unterscheiden. Wie alle natlrlichen
Sprachen weisen sie auch Dialekte auf; sie wurden nicht erfunden, sondern
sind auf natlrliche Weise Uberall dort entstanden, wo es Gehérlosengemein-
schaften gab und gibt.

Gebardensprachen bestehen aus kombinierten Zeichen (Gebarden), die vor
allem mit den Handen, in Verbindung mit Mimik und Mundbild (lautlos gespro-
chene Wérter oder Silben) und im Kontext mit der Kérperhaltung gebildet
werden.
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In Osterreich ist die OGS seit 2005 als Sprache anerkannt und wurde mit fol-
gender Formulierung in die dsterreichische Bundesverfassung aufgenommen:

»Art. 8 Abs. (3) Die Osterreichische Gebardensprache ist als eigenstéandige
Sprache anerkannt. Das Nahere bestimmen die Gesetze." (BGBI.I Nr.
81/2005).

Flr die meisten osterreichischen gehdrlosen Menschen ist ein barrierefreier
Zugang zu Informationen und Wissen nur mittels Gebardensprache maéglich,
Deutsch ist flir eine Fremdsprache bzw. Zweitsprache, die gezielt und gesteu-
ert erlernt werden muss. Gebardete Informationen kénnen leicht und direkt
wahrgenommen und verstanden werden. Die Kommunikation in OGS beseitigt
Diskriminierungen und Benachteiligungen von gehdérlosen Menschen und er-
maoglicht eine gleichberechtigte Teilhabe am Alltags- und Gesellschaftsleben.
Die Mitglieder der Gehdrlosengemeinschaft bezeichnen sich als Sprachminder-
heit. OGS ist die Sprache, die sie vereint und die eng mit ihrer Kultur verbun-
den ist.

Das ServiceCenterOGS.barrierefrei stellt Informationen tiber Geb&rdensprach-
dolmetscherinnen/Gebardensprach-dolmetscher zur Verfligung.

Am Zentrum fir Gebardensprache und Schwerhérendenkommunikation an der
Universitat Klagenfurt ist die Gebardensprach-Datenbank LedaSila entwickelt
worden. Diese Datenbank ist eine wissenschaftliche, lexikalisch geordnete Ein-
richtung. Sie ist 6ffentlich zugangig und wird flir den Schulgebrauch mit Ge-
barden sténdig erweitert . Vor der Nutzung durch Laien ist eine kurze Einflh-
rung in Gebardensprache sinnvoll.

Am Institut fir Theoretische und Angewandte Translationswissenschaft der

Universitat Graz besteht die Méglichkeit, eine Ausbildung zur Gebardensprach-
dolmetscherin/zum Gebdardensprachdolmetscher auf akademischem Niveau zu
absolvieren. Nahere Informationen unter Institut fir Translationswissenschaft.

Die Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt bietet einen Universitatslehrgang , Ge-
bardensprachlehrerIn®™ an. Nahere Informationen unter dem Zentrum fir Ge-
bardensprache und Hérbehindertekommunikation.

Weitere Informationen sind auf der Homepage Taubenschlag-Das Portal flr
Gehdrlose und Schwerhdérige zu finden.

Die OH ist die gesetzliche Interessenvertretung von tber 370.000 Studieren-
den an Fachhochschulen, Paddagogischen Hochschulen, 6ffentlichen Universita-
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ten und Privatuniversitaten. Rechtliche Grundlage ist das Bundesgesetz lber
die Vertretung der Studierenden (Hochschuilerinnen- und Hochschtlerschafts-
gesetz 2014 - HSG 2014), BGBI. I Nr. 45/2014. Mit dem Studienbeginn an
einer Hochschulinstitution sind alle Studierenden automatisch Mitglied der OH,
was ihnen den Zugang zu einem vielfaltigen und breiten Informations- und
Beratungsangebot sichert. Neben dem Servicebereich stehen die politische
Auseinandersetzung sowie die Diskussion und Kritik von bildungs- und sozial-
politischen Angelegenheiten im Mittelpunkt des Engagements der ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Diesen ist es ein groBes Anliegen, auf
allen Ebenen so transparent und offen wie mdglich zu agieren und damit auch
Raum flr Partizipation und aktive Mitgestaltung zu geben. An den Fachhoch-
schulen und Paddagogischen Hochschulen finden die OH-Wahlen jéhrlich, an
den Universitaten alle zwei Jahre statt.

Die OH gliedert sich in verschiedene Ebenen. Die héchste Ebene ist die Bun-
desvertretung (BV). Diese besteht aktuell (2015/2016) aus 55 Mandatarinnen
und Mandataren, die von den einzelnen Universitatsvertretungen, Fachhoch-
schulvertretungen und Studierenden-vertretungen der Padagogischen Hoch-
schulen in die BV entsendet werden. Die BV vertritt die Studierenden nach au-
Ben, also gegeniiber der Offentlichkeit und dem Bundesministerium fiir Wis-
senschaft, Forschung und Wirtschaft. Sie steht fur die politischen Interessen
der Studierenden ein und berat Studierende (sowie Maturantinnen und Matu-
ranten und Studieninteressentinnen und Studieninteressenten) in allen Hoch-
schulbelangen. Die BV ist sozusagen der ,Dachverband" aller Vertretungen.

Die nachste Ebene an den offentlichen Universitaten ist die jeweilige Uni-
versitatsvertretung (UV), die sich um universitatsinterne Angelegenheiten
kimmert, Studierende in Universitatsgremien vertritt und bei universitatsspe-
zifischen Problemen und Regelungen helfen kann.

Jede UV bietet den Studierenden an den Universitaten ein Angebot an Refera-
ten, die in universitatsspezifischen Fragen beraten kédnnen. Darlber hinaus
gibt es die Fakultatsvertretung (FV), die von der jeweiligen Universitatsver-
tretung eingerichtet werden kann. Die FV kimmert sich um Probleme der Fa-
kultat, bietet ebenfalls Beratung an und organisiert oft Tutorien flir Studieren-
de, in denen ein breiter Austausch maéglich ist. Die kleinste Einheit schlieBlich
stellt die Studien- bzw. Studienrichtungsvertretung (StV) dar. Diese ist
gerade flr Studienanfangerinnen und Studienanfanger sehr hilfreich, denn auf
kleinster Ebene kann Beratung natlrlich besonders spezifisch angeboten wer-
den. Sie hat auBerdem Mitspracherecht, z. B. bei Anderungen von Studienpla-
nen etc.

An jeder Fachhochschule (FH) bzw. an Fachhochschul-Studiengdangen
ist eine Fachhochschul-Studienvertretung angesiedelt, die sich aus den
Vorsitzenden der einzelnen Studiengangsvertretungen zusammensetzt mit der
Aufgabe, die Interessen der Studierenden gegeniber der gesamten FH zu ver-
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treten. AuBerdem nimmt der Vorsitz der FH-Vertretung an den 6sterreichwei-
ten Fachhochschul-Vorsitzendenkonferenzen teil und hat Rede- und An-
tragsrecht in der OH-Bundesvertretungssitzung.

Sowohl beim Vorsitz der FH-Vertretung als auch bei der Entsendung der
stimmberechtigten Mandatarinnen und Mandataren flr die BV (bei FHs mit
mehr als 1.000 Studierenden) besteht passives Wahlrecht fir alle FH-
Studierenden, d.h., dass alle FH-Studierenden in diese Funktionen gewahlt
werden kénnen. An jedem Studiengang wird von allen Studierenden des Stu-
diengangs die Studiengangsvertretung gewahlt. Diese vertritt die Interes-
sen der Studierenden ihres Studiengangs insbesondere der Studiengangslei-
tung gegeniuber.

Auf Jahrgangsebene vertritt die Jahrgangsvertretung die studentischen Anlie-
gen ebenfalls gegenilber der Studiengangsleitung, aber auch gegeniiber den
Vortragenden bzw. Lektorinnen und Lektoren sowie Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Studiengangs. Die Jahrgangsvertreterinnen bzw. Jahrgangsver-
treter sind meist die erste Anlaufstelle flir Studierenden-Anliegen und helfen
bei der Entscheidung flir weitere Vorgehensweisen. Bei der Studiengangs- und
Jahrgangsvertretungswahl besteht aktives und passives Wahlrecht flr alle
Studierenden des betreffenden Studiengangs und Jahrgangs.

Zusatzlich zur FH-, Studiengangs- und Jahrgangsvertretung kann jede Fach-
hochschul- Studienvertretung weitere Vertretungseinrichtungen wie zum Bei-
spiel Standortvertretungen oder Gruppenvertretungen sowie unterschied-
liche Referate einrichten. Diese werden in einer eigenen Satzung definiert.
Die Wahl findet jahrlich am Ende des Sommersemesters statt (mit Ausnahme
der Mandatarinnen und Mandataren flr die Bundesvertretung, die alle zwei
Jahre entsendet werden).

An den derzeit bestehenden 21 Fachhochschulen werden Studierende in das
Fachhochschulkollegium entsandt, die dort in Vertretung aller Studierenden
der FH neben Vertreterinnen und Vertretern der Lektorinnen und Lektoren und
der Erhalterinnen und Erhalter stimmberechtigt sind.

Bei Padagogischen Hochschulen vertritt die Studiengangsvertretung die
Studierenden. Die Interessen aller Studierenden einer PH werden von der Pa-
dagogischen Hochschulvertretung wahrgenommen, welche auch bei der Erstel-
lung der Studiengange mitwirkt und den Studierenden Beratung zum Thema
Stipendien und dergleichen geben kann.

Mindestens einmal im Semester treffen sich das Vorsitzteam der OH-
Bundesvertretung und die Ombudsstelle flir Studierende, um studierendenre-
levante Themen sowie Problem-Einzelfélle zu besprechen und gemeinsame
Lésungen zu finden. Auch zu den Fachhochschulvertretungen gibt es Kontakte
und Kooperationen zu Anliegen vor Ort.
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Kontakt:

Osterreichische Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschaft,
Taubstummengasse 7-9/4.Stock; 1040 Wien,
(nachste U-Bahn-Station U 1 ,Taubstummengasse"),
Tel. 01 3108880,
oeh@oeh.at

www.oeh.ac.at

Der OGLB ist die Interessenvertretung der Gehdrlosengemeinschaft in Oster-
reich. Zu ihr gehdéren alle, die bevorzugt in ihrer Gebardensprache kommuni-
Zieren.

2013 feierte der Gehoérlosenbund sein 100-jahriges Bestehen und steht seit
seiner Grindung flr die Forderung gehérloser Menschen auf Gleichberechti-
gung und Abbau von Hindernissen. Seit 1981 ist der OGLB, dem als Dachver-
band heute auch alle Landesverbande angehéren, im Haus der Gehdrlosen in
Wien-Favoriten beheimatet. Dort befindet sich auch das ServiceCenter
OGS.barrierrefrei.

Der OGLB setzt sich fiir eine inklusive Gesellschaft, die niemanden ausschlieBt.
Gehorlose Menschen sind mit einer hdrenden Welt konfrontiert, in der es zahl-
reiche Hirden flr sie gibt. Nicht das Nicht-Hoéren ist das Problem, sondern die
Barrieren.

Der Verein setzt sich daftr ein, allen Menschen - egal welchen Alters, Ge-
schlechtes, Bildung etc. — ein mdglichst selbstandiges und selbstbestimmtes
Leben zu ermdéglichen. Die Partizipation an den modernen und schnelllebigen
Technologien der Gesellschaft erfordern bestimmte Fahigkeiten, die nicht alle
Menschen mitbringen. Der OZIV verbindet Menschen mit Behinderung und die
Wirtschaft.

Kontakt:
Osterreichischer Zivil-Invalidenverband,
Hauffgasse 3-5/3.0G; 1110 Wien,

Tel. 01 51315-35,
buero@oeziv.org
http://www.oeziv.org

Das Buro ist barrierefrei ausgestattet (Behinderten-WC, barrierfreie Radumlich-
keiten, Lift).
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Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln: U3 - Station Zippererstrasse,
Lift Ausgang Zippererstrasse, dann Simmeringer Hauptstrasse
links/stadtauswarts.

Die Personengruppenverordnung ist eine Verordnung des Bundesministers flr
Wissenschaft und Verkehr Uber die Festlegung von Personengruppen bei der
Zulassung zu ordentlichen Studien (BGBI. II Nr. 211/1997).

Informationen Uber die betroffenen Personengruppen sind abfragbar unter
dem Rechtsinformationssystem (RIS).

Die Personliche Assistenz ist ein Betreuungsangebot fiir Menschen mit schwe-
ren motorischen Stérungen und Sinnesbehinderungen. Im Vordergrund stehen
die Bedirfnisse der Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer, die anleitend
wirken und den Ablauf selber bestimmen.

Im Vordergrund stehen Leistungen wie

. Unterstlitzung beim Wohnen (wie Kochen, Putzen, Einkaufen)
. Unterstltzung bei der Kérperpflege, beim Essen und Trinken
. Mobilitatshilfen (Hilfe zur Bewaltigung von Wegen mit Kricken,

Rollstuhl und die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmitteln, PKW)
. Hilfe in der Freizeit
. Hilfe beim Vorlesen, Schreiben

Die Unterstitzungsleistung flr persdnliche Assistenz ist dsterreichweit ver-
schieden, ebenso verschieden ist die H6he der Forderung durch die 6ffentliche
Hand.

Es bestehen zwei Mdglichkeiten der organisatorischen Abwicklung, und zwar
das Arbeitgebermodell oder die Unterstitzung durch Serviceeinrichtungen.

Im Arbeitgebermodell stellen die behinderten Menschen die Assistentin-
nen/Assistenten selbst an und kiimmern sich im Sinne des Selbstbestimmt-
Leben-Gedankens selbst um administrative und organisatorische Belange. Dies
stellt einen relativ hohen Aufwand dar, daher ist eine professionelle Beratung
durch einen Behindertenverband ratsam.

Als Alternative kénnen die Leistungen von Serviceeinrichtungen zu fixen
Stundensatzen zugekauft werden.

Diese Einrichtungen geben organisatorische und beratende Hilfestellung:

= BASIS: Biro fir Assistenz, Information & Service
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= Beratungs-, Mobilitats- und Kompetenzzentrum (BMKz)
= BIZEPS: Zentrum fir Selbstbestimmtes Leben
= ISI: Initiative Soziale Integration

= Miteinander GmbH

=  Persdnliche Assistenz GmbH

= Reiz: Selbstbestimmt Leben Vorarlberg

=  Selbstbestimmt Leben Innsbruck

» Selbstbestimmt-Leben-Initiative 00

» Selbstbestimmt Leben Initiative Osterreich

= Verein Wegweiser

= WAG: Wiener Assistenzgenossenschaft

= Zentrum fur Kompetenzen

Die neue Richtlinie Persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz des Bundesministers
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ist am 1. Janner 2011 in Kraft
getreten.

Die Personliche Assistenz am Arbeitsplatz umfasst Unterstitzungsleistungen
fir behinderte Menschen im erwerbsfahigen Alter, die im Rahmen eines
Dienstverhaltnisses oder einer Ausbildung erforderlich sind (es muss die die
fachliche und persénliche Eignung flr den ausgetlibten bzw. angestrebten Be-
ruf aufgewiesen werden). Bei einem Studium oder einer Berufsausbildung ist
die gesetzlich vorgeschriebene Dauer zuzlglich der fir den Bezug von Stu-
dienbeihilfe zulassigen weiteren Semester (§ 19 Abs 3 Z 3 Studienférderungs-
gesetz StudFG sowie die Verordnung BGBI II Nr 310/2004 betreffend die Ge-
wahrung von Studienbeihilfe fur behinderten Studierende) zu beachten.

Flr die Gewahrung von Unterstitzung im Sinne der Richtlinie ist die Einstu-
fung in die Pflegestufe 5, 6 oder 7 Voraussetzung. In begriindeten Ausnah-
mefallen kann Persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz auch von Menschen mit
Behinderung in den Pflegestufen 3 und 4 in Anspruch genommen werden,
wenn ohne diese Unterstltzung die Austbung der beruflichen Tatigkeit oder
die Absolvierung einer Ausbildung nicht mdglich ist.

Personliche Assistenz am Arbeitsplatz orientiert sich am individuellen Unter-
stitzungsbedarf der Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer, diese wer-
den dadurch befahigt, ihr Berufsleben oder ihr Studium zunehmend selbstan-
dig und eigenverantwortlich zu organisieren. Konkret geht es um folgende
Leistungen:

= Mobilitatshilfe (Weg zwischen Wohnung und Arbeitsstelle bzw. Ausbil-
dungsort einschlieBlich notwendiger Wege zur Kinderbetreuung; Beglei-
tung bei Dienstreisen, Erflllung von dienstlichen Auftragen u.A.)
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= Unterstlitzung manueller Art bei der Verrichtung der beruflichen Tatig-
keit oder wahrend der Ausbildungszeit (z.B. Kopiertatigkeit, Ablage von
Unterlagen)

= Assistenz bei der Kdrperpflege wahrend der Dienst- oder Ausbildungs-
zeit

» sonstige behinderungsbedingt erforderliche Unterstlitzung (z.B. Hilfe
beim Mittagessen, An-/Ausziehen der Jacke)

Unterstltzungsleistungen inhaltlicher oder fachlicher Art bei der Erbringung
der Arbeitsleistung oder bei der Absolvierung einer Ausbildung sind nicht der
Persdnlichen Assistenz am Arbeitsplatz zurechenbar. Ebenso ist die Inan-
spruchnahme nicht méglich, wenn die Beeintrachtigung durch technische
Hilfsmittel ausgeglichen werden kann.

Assistenzleistungen kénnen auch fir die Absolvierung von Seminaren bzw.
Kursen im Ausland gewahrt werden, wenn diese Kurse fiur das Studium unbe-
dingt notwendig sind und es in Osterreich kein vergleichbares Angebot gibt.
Die Notwendigkeit ist von der Universitat zu bestatigen.

Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer kénnen flir die Organisation der
Persdnlichen Assistenz am Arbeitsplatz die Assistenz-Servicestelle in Anspruch
nehmen. Zur Erbringung der Assistenzleistungen ist zumindest eine Assistenz-
Servicestelle fiir das jeweilige Bundesland einzurichten.

Nahere Informationen sind abrufbar unter WAG - Assistenzgenossenschaft
Wien.

Menschen mit einer hochgradigen Sehbehinderung oder erblindet, mit Bewe-
gungsbehinderungen etc. kénnen monatlich Pflegegeld erhalten. Dieses soll
dazu verwendet, um Kosten flur Pflege, Assistenz und sonstige Hilfeleistungen
teilweise abzudecken. Das Pflegegeld wird abgestuft nach Art der Behinderung
und Hbhe des festgestellten Pflegebedarfs in sieben Stufen zuerkannt. Fir die
Einstufung ist ein arztliches Sachverstandigengutachten (eventuell unter Zu-
ziehung von Personen aus dem gehobenen Gesundheits-/Pflegedienst) erfor-
derlich. Pflegende Angehérige kénnen als Vertrauenspersonen bei der Begut-
achtung anwesend sein.

Nahere Informationen Uber die Voraussetzungen, Einstufung und Antragsstel-
lung unter Sozialministerium.
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Es gibt viele Mdglichkeiten, einen PKW durch spezielle Umbauten an die Be-
durfnisse kérper- und hérbehinderter Menschen anzupassen. Informationen
dazu sind zu finden in der Hilfsmittelinfo-Datenbank unter der (Homepage des
Sozialministerium).

Weiters gibt es Informationen bei Betroffenenorganisationen, den mit der fi-
nanziellen Férderung solcher Kraftfahrzeugen befassten Stellen (Sozialministe-
riumservice, Rehabilitationsabteilungen der Sozial-, Kranken- und Unfallversi-
cherungstrager, Sozialreferate der Bezirkshauptmannschaften und Stadte) so-
wie den folgenden Autofahrerorganisationen:

ARBO
Tel. 01 89121-0
id@arboe.at

http://www.arboe.or.at

OAMTC
01 71199-0
office@oeamtc.at
http://www.oeamtc.at

Informationen speziell flir hérbehinderte Menschen gibt es bei folgenden
Schwerhdrigenorganisationen:

Osterreichischer Schwerhérigenbund Dachverband Wien
Sperrgasse 8-10 Tur 9, 1150 Wien
Tel. 0676 844361320
Fax 01 8973132
wien@oesb-dachverband.at
http://www.oesb-dachverband.at

Osterreichischer Schwerhoérigenbund Dachverband Klagenfurt
Gasometergasse 4a (Eingang Platzgasse), 9020 Klagenfurt
Tel. 0463 310380-5
Fax 0463 310380-4
klagenfurt@oesb-dachverband.at
http://www.oesb-dachverband.at

VOX-Schwerhodrigenzentrum Wien
Sperrgasse 8-10 Tur 15, 1150 Wien
Tel. 01 897313-1
Fax 01 897313-2
info@vox.at

http://www.vox.at

71



Forum besser HOREN - Schwerhérigenzentrum Kirnten
Gasometergasse 4a (Eingang Platzgasse), 9020 Klagenfurt
Tel. 0463 310380
Fax 0463 310380-4
info@besserhoeren.org
http://www.besserhoeren.org

Verein "von OHR zu OHR" Oberodsterreich
Technologiezentrum TZL Wiener StraBe 131 Tur 2, 4020 Linz
Tel. 070 7008-33
Fax 070 7008-44
office@vonohrzuohr.or.at
http://www.vonohrzuohr.or.at

Nach der Entscheidung Uber Fahrzeug und Umbauten muss der Antrag auf
Férderungen vor dem Ankauf gestellt werden. Kein Kaufvertrag ohne Férder-
zusage!

Einige Fahrschulen verfligen Uber bereits umgebaute PKWs. Informationen
dazu erteilen ebenfalls die Stellen, bei denen auch die Férderung beantragt
wird.

Ist keine Fahrschule mit einem passenden Fahrzeug in der Nahe, kénnen die
Fahrstunden auch mit dem eigenen bereits umgebauten Fahrzeug absolviert
werden.

Dauernd stark gehbehinderte Personen kénnen sich diesen Ausweis ausstellen
lassen (bei der Bezirkshauptmannschaft/beim Magistrat, in Wien bei der Ma-
gistratsabteilung MA 46 mit einem formlosen Antrag), egal ob sie einen PKW
selbst lenken oder nicht. Eine gehbehinderte Person mit einer Lenkerberechti-
gung erhalt auf dem Ausweis einen Vermerk mit dem jeweiligen Autokennzei-
chen. Ohne Lenkerberechtigung erfolgt der Eintrag: "lenkt selbst kein Fahr-
zeug". Wird dieser Ausweis gut sichtbar hinter die Windschutzscheibe des
Fahrzeugs gelegt, durfen dauernd stark gehbehinderte Personen:

= zum Aus- und Einsteigen bzw. Aus- und Einladen z.B. eines Rollstuhls
im Halte- und Parkverbot halten, dies gilt auch fiir das Verbot des Ab-
stellens eines Fahrzeugs in zweiter Spur

» an StraBenstellen trotz "Parken verboten"-Verkehrszeichen parken

*= in einer Kurzparkzone ohne zeitliche Begrenzung parken, wobei auch
keine Parkgebilhr zu bezahlen ist

* in einer FuBgangerzone wahrend der Zeit der Ladetatigkeit parken

Anzumerken ist dabei noch, dass diese Ausnahmeregelungen nur fir dauernd
stark gehbehinderte Personen gelten, die selbst ein Fahrzeug lenken, und fir
Lenkerinnen und Lenkern von Fahrzeugen in der Zeit, in der sie eine dauernd
stark gehbehinderte Person beférdern.
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Inhabern von Ausweisen nach §29b StVO werden Steuerbeglinstigungen ge-
wahrt. Auskinfte erteilt das zustandige Finanzamt oder das Sozialministeri-
umservice.

Auf StraBen mit Maut werden kérperbehinderten Kraftfahrerinnen und Kraft-
fahrern im Besitz des Ausweises nach §29bStVO ermaBigte Tarife angeboten.
Genauere Informationen Uber das aktuell geltende Angebot geben die Betrei-
bergesellschaften.

Behinderten Menschen wird unter bestimmten Voraussetzungen (Eintragung
im Bundesbehindertenpass: dauernde starke Gehbehinderung, Unzumutbar-
keit der Benutzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels, Blindheit) die Jahres-
vignette vom Bundessozialamt kostenlos zur Verfigung gestellt.

Finanzamter: Bundesministerium filr Finanzen

Sozialministeriumservice

ist eine Informations- und Diskussionsplattform fiir Behindertenarbeit in Oster-
reich. Sie bietet News, Textarchiv, Stellenanzeigen, Termine, Links, Service.

www.behindertenarbeit.at

Studierende an o6ffentlichen Universitaten, die eine langer andauernde Be-
hinderung nachweisen, die ihnen die Ablegung der Priifung in der vorgeschrie-
benen Methode unmadglich macht, haben das Recht auf eine abweichende Prii-
fungsmethode. Der Inhalt und die Anforderungen der Priifung durfen geman
den entsprechenden Bestimmungen durch eine abweichende Methode nicht
beeintrachtigt werden. Rechtsgrundlage: § 59 Abs. 1 Z 12 Universitatsgesetz
2002.

Das bedeutet, dass statt einer schriftlichen Prifung eine mindliche Prifung
abgehalten werden kann, statt einer mindlichen Prifung eine schriftliche Pri-
fung bzw. eine Kombination. Es kann auch eine Verlangerung der Prifungszeit
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gewahrt werden. Erste Ansprechperson flir die Gewahrung von abweichenden
Prifungsmethoden sind in der Regel die oder der Behindertenbeauftragte der
jeweiligen Universitat. Sofern an einer Universitat niemand mit Behinderten-
Agenden betraut ist, kann die OH unterstitzend wirken.

Grundsatzlich handelt es sich um einen Rechtsanspruch, eingeschrankt
dadurch, dass keine Beeintrachtigung der Prifung durch eine abweichende
Methode erfolgt.

Ein weiterer Rechtsanspruch besteht hinsichtlich der Person der Priferinnen
oder dem Priifer bei der zweiten Wiederholung (dritter Antritt) einer Prifung.
Sonst sind Antrage hinsichtlich der Person nach Méglichkeit zu berlcksichti-
gen.

Negativ beurteilte Prifungen dlrfen laut Universitatsgesetz 2002 dreimal (das
sind vier Antritte) wiederholt werden. Auf die Zahl der zuldssigen Prifungsan-
tritte sind alle Antritte flir dasselbe Prifungsfach in allen facheinschlagigen
Studien an derselben Universitat anzurechnen. In der Satzung ist festzulegen,
ob und wie viele weitere Prifungswiederholungen zuldssig sind (an vielen Uni-
versitaten sind es mehr als vier Antritte).

Modalitaten, Anmeldevorschriften, Prifungsablauf etc. sind nicht im Universi-
tatsgesetz 2002 geregelt, sondern mittels einschléagiger Bestimmungen in der
jeweiligen Satzung, im Curriculum, in den Richtlinien oder der Prifungsord-
nung.

Auch an Fachhochschulen haben Studierende das Recht auf eine abweichen-
de Prifungsmethode, wenn eine Behinderung nachgewiesen wird, die die Ab-
legung der Prifung in der vorgeschriebenen Methode unmdéglich macht und
der Inhalt und die Anforderung der Prifung durch die abweichende Methode
nicht beeintrachtigt werden.

Rechtsgrundlage: § 13 Abs. 2 Fachhochschul-Studiengesetz.

Nahere Bestimmungen Uber Prifungstermine, -wiederholungen sowie Pri-
fungsmodalitaten, Beurteilungen etc. sind dem Fachhochschul-Studiengesetz
zu entnehmen. Dieses ist abrufbar unter Rechtsinformationssystem (RIS).

an offentlichen Universitaten: ist jener Teil des Curriculums, in dem die
Arten der Prifungen, die Festlegung der Priifungsmethode und nahere Best-
immungen fur das Prifungsverfahren festgehalten sind. Priifungsordnungen
und Curricula samtlicher Studienrichtungen an Universitaten sind Uber das je-
weilige Mitteilungsblatt der Universitat bzw. kédnnen die einzelnen Studien auf
den Homepages der Universitaten eingesehen werden.
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An Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen: ist sie Teil des An-
trages auf Akkreditierung eines Fachhochschulstudienganges an AQ Austria
und mit der Genehmigung durch AQ Austria verbindlich. Sie kann Bestandteil
des Ausbildungsvertrages zwischen der Fachhochschule und dem/der Studie-
renden sein. Die Prifungsordnung ist auch auf Anfrage bei der Studiengangs-
leiterin bzw. beim Studiengangsleiter (im Sekretariat) oder durch éffentlichen
Aushang oder uber das Internet einsehbar.

an Padagogischen Hochschulen: ist die Prifungsordnung Teil des durch die
Studienkommission zu verordnenden Curriculums. Vorgaben flr die Prifungs-
ordnung finden sich im Hochschulgesetz 2005 und in der Hochschul-Curricula-
Verordnung.

An offentlichen Universitaten hat die Priferin/der Prifer oder die/der Vor-
sitzende des Prifungssenats fliir den geordneten Ablauf der Prifung zu sorgen
und ein Prifungsprotokoll zu fihren. Das Priifungsprotokoll hat Folgendes zu

enthalten:

Prifungsgegenstand, der Ort und die Zeit der Prifung, die Namen der Priferin
oder des Prifers oder die Namen der Mitglieder des Prifungssenats, die Na-
men der/des Studierenden, die gestellten Fragen, die erteilten Beurteilungen,
die Grinde flr eine negative Beurteilung sowie allfallige besondere Vorkomm-
nisse.

Auf Antrag sind der / dem Studierenden die Griinde fur die negative Beurtei-
lung schriftlich mitzuteilen.

Ab Bekanntgabe der Beurteilung ist das Priifungsprotokoll mindestens ein Jahr
aufzubewahren.

Sowohl in die Beurteilungsunterlagen als auch in das Prufungsprotokoll ist der
/ dem Studierenden Einsicht zu gewahren, wenn dies innerhalb von sechs Mo-
naten ab Bekanntgabe der Beurteilung verlangt wird. Die Beurteilungsunterla-
gen umfassen auch die bei der betreffenden Prifung gestellten Prifungsfra-
gen. Die / der Studierende ist berechtigt, diese Unterlagen zu vervielfaltigen
(davon ausgenommen sind Multiple Choice-Fragen inklusive der jeweiligen
Antwortmadglichkeiten).

Rechtsgrundlage: § 79 Abs. 4 und 5 Universitatsgesetz 2002.
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An offentlichen Universitaten bei positiv beurteilten Prifungen bis sechs
Monate nach Ablegung, jedoch langstens bis zum Abschluss des betreffenden
Studienabschnittes oder bis zum Studienabschluss einmal mdglich; bei negativ
beurteilten Prifungen dreimal mdglich (also insgesamt vier Antritte), in der
Satzung der Universitat kann die Zulassigkeit weiterer Prifungswiederholun-
gen festgelegt werden.

Rechtsgrundlage: § 77 Abs. 1 und 2.

An Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen: Grundsatzlich kén-
nen nicht bestandene abschlieBende einer Lehrveranstaltung und nicht be-
standene kommissionelle Bachelorprifungen sowie nicht bestandene kommis-
sionelle Gesamtprufungen in Fachhochschul-Master- oder Diplomstudiengan-
gen Zweimal wiederholt werden. In der Satzung kénnen zusatzliche Wiederho-
lungsmoglichkeiten vorgesehen werden.

Wird die Prifung auch beim dritten Antritt nicht bestanden, so ist ein Antrag
auf Wiederholung eines gesamten Studienjahres mdglich. Die einmalige Wie-
derholung eines Studienjahres in Folge einer negativen kommissionellen Pri-
fung ist grundsatzlich mdglich, sofern dies auf begriindeten Antrag eines / ei-
ner Studierenden erfolgt. Die Entscheidung Uber den Antrag des / der Studie-
renden liegt im Kompetenz- und Verantwortungsbereich der Leiterin bzw. des
Leiters des Lehr- und Forschungspersonals. Es ist unter Bedachtnahme auf
den Studienerfolg darlber zu entscheiden, welche bereits positiv absolvierten
Prifungen und Lehrveranstaltungen des zu wiederholenden Studienjahres im
Zuge der Wiederholung erneut zu absolvieren bzw. zu besuchen sind. Nicht
bestandene Prifungen und die entsprechenden Lehrveranstaltungen sind im
Zuge der Wiederholung des Studienjahres jedenfalls zu wiederholen bzw. er-
neut zu besuchen.

Flr Studierende, die wegen der negativen Beurteilung bei der letzten zulassi-
gen Wiederholung einer Prifung vom Studiengang ausgeschlossen wurden, ist
eine neuerliche Aufnahme in den selben Studiengang nicht méglich.

Rechtsgrundlage: § 18 Fachhochschul-Studiengesetz.

An Padagogischen Hochschulen: Bei negativer Beurteilung einer Prifung
stehen insgesamt drei Wiederholungen zu, wobei die letzte Wiederholung als
kommissionelle Prifung abzulegen ist. Wird eine im Curriculum vorgesehene
Prifung UGber eine Pflichtveranstaltung oder eine abschlieBende Priifung bzw.
Arbeit auch bei der letzten zuldssigen Wiederholung nicht erfolgreich abgelegt,
gilt das Studium als vorzeitig beendet. Eine neuerliche _Zulassung fir das vor-
zeitig beendete Studium durch das Rektorat der Padagogischen Hochschule ist
nur in besonders bertcksichtigungswirdigen Fallen zuldssig.

Rechtliche Grundlage: §§ 43 Abs. 5 und 59 Abs. 2 und 3.
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sind dezentrale Einrichtungen des Bundesministeriums flir Wissenschaft, For-
schung und Wirtschaft in den Hochschulstadten Graz, Innsbruck, Klagenfurt,
Linz, Salzburg und Wien.

Ihre Beratungs- und Betreuungsarbeit erfolgt telefonisch, per E-Mail oder bei
persénlichen Gesprachen mit Studierenden an Universitaten, Privatuniversita-
ten und an Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengangen, sowie mit Perso-
nen, die sich fur ein Studium interessieren, kostenlos, vertraulich und auf
Wunsch anonym.

In die Beratungsstellen kann kommen, wer

= Fragen zur Studienwahl hat

»= in ihrer/seiner Studienwahlentscheidung unsicher ist

= am Studienanfang Orientierungs- und Umstellungsprobleme hat

= Schwierigkeiten beim Studienwechsel, -abbruch oder -abschluss hat
* in einer Studienkrise steckt

» unter personlichen Problemen leidet, die das Studium beeintrachtigen
» jhr/sein Arbeits- oder Lernverhalten verbessern mdéchte

= Prifungs-, Motivations- oder Konzentrationsprobleme bearbeiten will

Was kdnnen Studierende und Studieninteressentinnen und -

interessenten erwarten?
= Orientierungs- und Entscheidungshilfen bei Studienwahl, Studienwech-
sel oder Studienabbruch
= Unterstltzung bei der Auseinandersetzung mit Problemen und bei der
Erarbeitung von Lésungsmaéglichkeiten
= Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Angeboten werden: psychologische und informative Beratung, Clearing-
Gesprache, Psychotherapie, Eignungsuntersuchungen, Trainings- und Grup-
penarbeit.

Nahere Informationen sowie Beitrage mit Tipps und Anregungen zur Selbsthil-
fe flr viele studentische Probleme sind zu finden auf der Psychologische Stu-
dierendenberatungs Homepage

Das Bundesministerium flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW)
refundiert gemaB Richtlinie ordentlichen Studierenden, die mehrere ordentli-
che Studienbetreiben, auf Antrag im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung
den Studienbeitrag.
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Der Antrag auf Refundierung des Studienbeitrages flir das Wintersemester ist
bis zum nachstfolgenden 30. April, der Antrag auf Refundierung des Studien-
beitrages flir das Sommersemester ist bis zum nachstfolgenden 30. November
zulassig. Die Antrage kénnen postalisch, per E-Mail oder per Fax (in Hinkunft
auch online) beim BMWFW eingebracht werden.

Dieser wird Menschen mit Behinderung flir Untersuchungen aufgrund einer
Ladung des Sozialministeriumservice oder des Bundesverwaltungsgerichts
dann gewahrt, wenn die einfache Fahrtstrecke zwischen dem Wohnort des be-
hinderten Menschen und dem Ort der Untersuchung 50 Kilometer Ubersteigt.

Dies ist eine Férderung, bei der das Einkommen der Eltern bei der Berechnung
der H6he der Studienbeihilfe keine Rolle spielt. Der Studienerfolg ist nachzu-
weisen (Achtung: auch Vorstudienzeiten werden berilcksichtigt, ebenso sind
die Bestimmungen Uber den Studienwechsel zu beachten).

Als Selbsterhalterin/Selbsterhalter gilt man u. a. dann, wenn man zumindest
vier Jahre (48 Monate) vor dem ersten Beihilfenbezug Einkiinfte bezogen hat.
Ebenso ist ein Mindestverdienst festgelegt. Zeiten des Prasenz- oder Zivil-
dienstes gelten jedenfalls als Zeiten des Selbsterhaltes.

Rechtsgrundlage: §§ 6, 27 und 30 Abs. 3 Studienforderungsgesetz 1992.
Zustandig fur Antragstellung und Verwaltung ist die Studienbeihilfenbehérde.

Nahere Informationen Uber die Voraussetzungen und Antragstellung sind er-
haltlich unter Studienbeihilfenbehdrde.

wurde 2005 gegrundet. Der Verein versteht sich als Schnittstelle zwischen ge-
hérlosen, hérbeeintrachtigten und hérenden Menschen in Osterreich. Wichtigs-
tes Ziel ist die nachhaltige Chancengleichheit flir gehdrlose und hérbeeintrach-
tigte Menschen im Wirtschafts- und Gesellschaftsleben. Dies setzt barrierefreie
Kommunikation und barrierefreien Informationszugang voraus. Hierflir werden
individuelle L6sung umfassende MaBnahmen flr Firmen, Beh6rden und Institu-
tionen sowie flr gehdrlose und hdrbeeintrachtigte Menschen entwickelt.
N&here Informationen sind zu finden unter ServiceCenter OGS barrierefrei .
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Wenn fir (kostenintensive) Anschaffungen Geld gebraucht wird und andere
Férdermittel nicht mehr in Frage kommen, besteht die Méglichkeit, sich um
Spendengelder zu bemUhen. Hilfskampagnen wie ,Licht ins Dunkel™ oder
Wohltatigkeitsorganisationen wie der , Lions-Club-International™ unterstitzen
Menschen mit Behinderung. FlUr bestimmte Projekte kédnnen eigene Spenden-
aktionen durchgefthrt werden.

ist die groBte humanitére Hilfskampagne in Osterreich; jeweils am Heiligen
Abend prasentiert der ORF eine 14-stiindige Fernsehsendung, in der um Spen-
den fiir Sozialhilfe- und Behindertenprojekte in Osterreich gebeten wird.

Kontakt
Licht ins Dunkel
Kramergasse 1, 1010 Wien
Tel. 01 53386-88
office@lichtinsdunkel.org

ist ein 1917 gegriindeter Service-Club. Zu den Projekten zahlen auch Behin-
dertenprojekte, Hilfe fir Menschen in Not etc.

Kontakt

Lions Clubs International

Gesamtdistrikt 114-Osterreich

Fleschgasse 32/5, 1130 Wien
Tel. 01 8774889

(erreichbar Mo-Do 8.15-12.45 Uhr, Fr 8.00-10.00 Uhr)

Fax 01 8770740
office@lions.at

Das Institut flir Hohere Studien fihrt im Auftrag des Bundesministeriums flr
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft die Studierenden-Sozialerhebung
2015 durch. Die seit den 1970er Jahren durchgeflihrte Erhebung umfasst ein
breites Themenspektrum zur sozialen Lage der Studierenden. Die Ergebnisse
der Studie werden im Frihjahr 2017 veroffentlicht.

Die letzte Studie wurde im Mai 2011 abgeschlossen.

Ndhere Details (Studie aus dem Jahr 2011) Uber Studierende mit Behinderun-
gen und chronischen Krankheiten.
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Die Studienbeihilfe ist die wichtigste MaBnahme der staatlichen Studienférde-
rung. Sie soll dazu dienen, dass leistungswilligen jungen Menschen der Zugang
zu einem Studium ermdglicht wird, in dem sie dazu beitragt, soziale und regi-
onale Barrieren zu Uberwinden. Alle Informationen zur Studienbeihilfe im De-
tail sowie Kontaktdaten der einzelnen Stipendienstellen sind auf der Plattform
Studienbeihilfenbehdérde zusammengefasst.

Anspruchsberechtigt sind sozial bedurftige Studierende, Selbsterhalterinnen
und Selbsterhalter, Auslandsstipendiatinnen und Auslandsstipendiaten, Studie-
rende mit Kind(ern).

Die Kriterien fir die Zuerkennung sind neben den Einkommensverhaltnissen
der Studierenden und deren Eltern, die Einhaltung der Mindeststudienzeit und
der Studienerfolgsnachweis. In welchem StundenausmaB der Studienerfolg
nachgewiesen werden muss, ist vom jeweiligen Studium abhangig. Die Héhe
der Beihilfe ist von vielen sozialen Faktoren abhangig und wird mit einer spezi-
ellen Formel berechnet, die ebenfalls auf der Plattform Studienbeihilfenbehdr-
de zu finden ist.

Studierende mit Behinderung erhalten besondere Unterstlitzung durch staatli-
che MaBnahmen, die Uber den Bereich der Studienférderung hinausreichen.

Sie erhalten je Studienabschnitt um zwei Semester langer Studienbeihilfe,
wenn sie eine anerkannte Behinderung im Umfang von mindestens 50 % ha-
ben. Diese Behinderung kann durch den Bezug der erhdhten Familienbeihilfe
nachgewiesen werden, ebenso durch den Bezug von Bundespflegegeld oder
Nachweise im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes.

Daruber hinaus verlangert sich die Anspruchsdauer je Studienabschnitt

a) um ein Semester flir Studierende, die an bdsartigen Tumoren, Leukamie,
Morbus Hodgkin oder Cerebralparese leiden oder eine Beinprothese (Ober-
schenkel) benétigen, bzw.

b) um die Halfte der vorgesehenen Studienzeit fir blinde oder hochgradig
sehbehinderte Studierende sowie Studierende, die gehérlos oder hochgradig
schwerhdérig oder Gberwiegend auf den Gebrauch eines Rollstuhls angewiesen
sind, ein Cochleaimplantat tragen, in Dialysebehandlung stehen oder an zysti-
scher Fibrose leiden.

AuBerdem erhoht sich die Studienbeihilfe

a) um € 160,- monatlich fur blinde, hochgradig sehbehinderte oder Uberwie-
gend auf den Gebrauch eines Rollstuhls angewiesene Studierende, bzw.

b) um € 420,- monatlich fir Studierende, die gehdrlos oder hochgradig
schwerhdérig sind oder ein Cochleaimplantat tragen.
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Flr Studierende mit Behinderung erhéht sich die Altersgrenze bei Beginn des
Studiums generell von 30 auf 35 Jahre.

Geschwister, die wegen einer Behinderung erwerbsunfahig sind, kénnen auch
nach Erreichen der Volljahrigkeit als Absetzbetrag fir die Berechnung der H6-
he der Studienbeihilfe beriicksichtigt werden.

Die Stipendienstellen in Wien, Linz, Salzburg, Innsbruck und Graz sind behin-
dertengerecht gestaltet und mit Lift erreichbar. Selbstverstandlich kénnen
auch telefonisch Termine mit der zustéandigen Stipendienstelle auBerhalb der
Parteienverkehrszeiten vereinbart werden. Antrage kénnen auch per Post, per
Fax oder auf elektronischem Weg gestellt werden.

Ordentliche Studierende mit der Staatsangehoérigkeit eines EU- oder EWR-
Staates zahlen nur dann einen Studienbeitrag in der H6he von € 363,36 flr
jedes Semester, wenn sie die vorgeschriebene Studienzeit eines Bachelor- o-
der Masterstudiums, eines Doktoratsstudiums oder eines Studienabschnittes
eines Diplomstudiums um mehr als zwei Semester Uberschreiten. Dies gilt
auch fiir ordentliche Studierende, denen Osterreich auf Grund eines sonstigen
vélkerrechtlichen Vertrages dieselben Rechte fiir den Berufszugang zu gewah-
ren hat wie Osterreichischen Staatsangehdrigen.

Der Studienbeitrag erhdht sich bei der Entrichtung innerhalb der sogenannten
Nachfrist um 10vH.

Ordentliche Studierende aus Drittstaaten mit dem Aufenthaltstitel als ,Aufent-
haltsbewilligung Studierende™ haben einen Studienbeitrag von € 726,72 pro
Semester zu entrichten.

Ordentlichen Studierenden, die unter die Personengruppenverordnung fallen
oder einen anderen Aufenthaltstitel als jenen , Aufenthaltsbewilligung Studie-
rende" haben, wird empfohlen, sich an der jeweiligen Universitat, an der sie
das Studium betreiben (wollen), zu informieren.

Studierende, die zu mehreren Studien (auch an mehreren Universitaten) zuge-
lassen sind, mlssen den Studienbeitrag nur einmal bezahlen.

Auch auBerordentliche Studierende haben einen Studienbeitrag in der H6he
von € 363,36 pro Semester zu entrichten.

Es gelten die gesetzlichen Erlassgriinde sowie gegebenenfalls weitere individu-
elle Erlassgriinde.
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Auch bei Uberschreiten der vorgesehenen Studienzeit ist der Studienbeitrag
insbesondere Studierenden zu erlassen, wenn nach bundesgesetzlichen Vor-
schriften eine Behinderung von mindestens 50 % festgestellt ist.

Die Erlass- sowie Ruckerstattungsgriinde kénnen auf den jeweiligen Home-
pages der Universitaten abgefragt werden.

Eine generelle Befreiung vom Studienbeitrag gilt flir ordentliche Studierende,
die eine Staatsangehdrigkeit eines der am wenigsten entwickelten Léander ge-
ma&B Studienbeitragsverordnung besitzen. Der Studierendenbeitrag (= OH-
Beitrag) muss jedoch jedenfalls entrichtet werden. Dies gilt fiir Studierende
aus:

Afghanistan, Angola, Aquatorialguinea, Athiopien, Bangladesch, Benin,
Bhutan, Burkina Faso, Burundi, Dschibuti, Eritrea, Gambia, Guinea, Guinea-
Bissau, Haiti, Jemen, Kambodscha, Kap Verde, Kiribati, Komoren, Kongo -
Demokratische Republik, Laos - Demokratische Volksrepublik, Lesotho, Libe-
ria, Madagaskar, Malawi, Malediven, Mali, Mauretanien, Mosambik, Myanmar,
Nepal, Niger, Ruanda, Salomonen, Sambia, Samoa, Sdo Tomé und Principe,
Senegal, Sierra Leone, Somalia, Sudan, Tansania - Vereinigte Republik, Timor-
Leste, Togo, Tschad, Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Zentralafrikanische Republik.

Das Studium an Privatuniversititen in Osterreich kostet zwischen € 100,-
pro Semester bis zu € 59.985,- fir ein komplettes Bachelor-Programm.

An Fachhochschulen/Fachhochschul-Studiengdngen sind die Erhalter
berechtigt, Studienbeitréage in der Héhe von € 363,36 je Semester einzuheben.
Dort, wo Studienbeitréage verlangt werden, missen internationale Studierende
die Studienbeitrage in derselben H6he entrichten wie inlandische Studierende.
Genauere Informationen erteilen die FH-Studiengange.

Flr die allfallige Refundierung bereits bezahlter Studienbeitrage im FH-Sektor
gibt es keine einheitlichen Regelungen. Studierende haben die Méglichkeit,
sich auf privatrechtlichem Wege mit den Erhaltern von FH-Studiengangen Uber
eine Refundierung zu einigen. AQ Austria empfiehlt den Erhaltern von FH-
Studiengangen im Sinne der Interessen der Studierenden, eine kulante Vor-
gangsweise zu wahlen und die Bedingungen fir die Rickerstattung der Stu-
dienbeitrage festzulegen und diese gegeniber Bewerberinnen und Bewerbern
sowie gegenuber Studierenden vor Abschluss der Ausbildungsvertrage trans-
parent und publik zu machen.
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Studierende an Padagogischen Hochschulen, welche die dsterreichische
Staatsbiirgerschaft besitzen, EU-Biirger sind oder denen Osterreich auf Grund
eines volkerrechtlichen Vertrages dieselben Rechte fir den Berufszugang zu
gewahren hat wie inldndischen Studierenden, haben, wenn sie die vorgesehe-
ne Studienzeit pro Studienabschnitt um nicht mehr als ein Semester Uber-
schreiten, keinen Studienbeitrag zu entrichten.

Studierende, die diese Voraussetzungen nicht erflillen, haben fiir jedes Semes-
ter eines Erststudiums einen Studienbeitrag in der Hohe von € 363,36 zu ent-
richten. Der Studienbeitrag erhéht sich bei Entrichtung innerhalb der soge-
nannten Nachfrist um 10 %. Bei mehreren Studien, auch an mehreren Pada-
gogischen Hochschulen, ist der Studienbeitrag nur einmal zu entrichten.

Auch bei Uberschreiten der vorgesehenen Studienzeit ist der Studienbeitrag
insbesondere Studierenden zu erlassen, wenn nach bundesgesetzlichen Vor-
schriften eine Behinderung von mindestens 50 % festgestellt ist.

Die Studienberechtigungsprifung (kurz: SBP) vermittelt eine eingeschrankte
Studienberechtigung fur Studien an Universitaten, Hochschulen, Fachhoch-
schulen, Padagogischen Hochschulen und Kollegs. Sie ermdglicht jeweils nur
den Zugang zu jener Ausbildungsform (Studienrichtung, Fachhochschulrich-
tung, Padagogischen Hochschule oder Kolleg), fiir die sie abgelegt wird.

Dadurch ist ein mdglicher spaterer Studienwechsel eingeschrankt. Eine Be-
rufsberechtigung besteht nach Abschluss in der Regel nicht, das heiBt, die SBP
verschafft keine unmittelbaren beruflichen Aufstiegschancen.

Rechtsgrundlage: § 64a Universitatsgesetz 2002.

Detailinformationen Uber Zulassungsvoraussetzungen und abzulegende Pri-
fungen sind an jener Institution erhaltlich, an der die Ausbildung absolviert
werden soll.

gehdrt an offentlichen Universitiaten zu den Studienunterlagen (wie auch
das Studienblatt) und beweist, dass die/der Studierende zugelassen bzw. zur
Fortsetzung gemeldet ist. Sie enthalt die wesentlichen Daten der/des Studie-
renden (Name, Matrikelnummer etc.) und dient zur Vorlage bei diversen Am-
tern und Behoérden (Finanzamt, Studienbeihilfebehdrde, Krankenkasse etc.).
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ist an 6ffentlichen Universitaten das Angebot von Lehrveranstaltungen aus
den das jeweilige Diplom- oder Bachelorstudium besonders kennzeichnenden
Fachern, das der Information und der Orientierung der Studienanfangerinnen
und Studienanfanger dient. Die Studieneingangs- und Orientierungsphase
kann aus einer oder mehreren Lehrveranstaltungen bestehen, die sich tber
mindestens ein halbes Semester erstrecken. Die gesamte Studieneingangs-
und Orientierungsphase hat ein Semester zu umfassen.

Innerhalb der Studieneingangs- und Orientierungsphase muissen mindestens
zwei Prifungen vorgesehen werden, flr die in jedem Semester mindestens
zwei Prifungstermine anzusetzen sind. Diese Prifungen dirfen dreimal wie-
derholt werden. Der positive Erfolg bei allen Lehrveranstaltungen und Prifun-
gen der Studieneingangs- und Orientierungsphase berechtigt zur Absolvierung
der weiteren Lehrveranstaltungen und Prifungen sowie zum Verfassen der im
Curriculum vorgesehenen Bachelor- oder Diplomarbeiten. Im Curriculum kann
festgelegt werden, dass vor der vollstandigen Absolvierung der Studienein-
gangs- und Orientierungphase weiterfihrende Lehrveranstaltungen im Aus-
maf von bis zu 22 ECTS-Anrechnungspunkten absolviert werden dlrfen.

Die Zulassung zum Studium erlischt, wenn die oder der Studierende bei einer
fur sie oder ihn im Rahmen der Studieneingangs- und Orientierungsphase vor-
geschriebenen Prifung auch bei der letzten Wiederholung negativ beurteilt
wurde. Allerdings ist eine neuerliche Zulassung zu diesem Studium méglich:
Der/Die Studierende kann frihestens filr das drittfolgende Semester nach dem
Erléschen wieder zugelassen werden (in Abweichung von § 63 Abs. 7 Universi-
tatsgesetz 2002). Achtung: Die neuerliche Zulassung kann zweimal beantragt
werden. Nach jeder neuerlichen Zulassung stehen der/dem Studierenden die
gesamte Anzahl an Prifungswiederholungen in der Studieneingangs- und Ori-
entierungsphase zur Verfligung.

Rechtsgrundlage: § 66 Universitatsgesetz 2002.idgF

ist eine besondere Form der Studienbeihilfe. Die Voraussetzungen flir den Be-
zug orientieren sich an den Bedingungen flir den Bezug einer Studienbeihilfe.

Bei Vorliegen einer sozialen Notlage, besonders schwierigen Studienbedingun-
gen und eines glinstigen Studienverlaufes kédnnen in besonderen Hartefallen
studienbezogene Kosten, die durch andere FérderungsmaBnahmen (etwa Stu-
dienbeihilfen, Auslandsstipendien) nicht abgedeckt werden, durch eine Studie-
nunterstitzung ausgeglichen werden (z.B. Uberbrickende Unterstitzung zur
Wiedereingliederung in das Studienforderungssystem flr studierende Mit-
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ter/Vater; Zuschuss zu den Wohnkosten; Unterstlitzung fir Studienbeihilfen-
bezieherinnen bzw. -beziehern bei klirzeren Auslandsaufenthalten und bei
Pflichtpraktika). Nicht studienbezogene Kosten (z.B. Kreditrickzahlungen)
kdnnen nicht ersetzt werden.

Entsprechend begriindete Ansuchen kénnen beim Bundesministerium flr Wis-
senschaft, Forschung und Wirtschaft oder bei einer regionalen Stipendienstelle
eingebracht werden.

Telefonische Anfragen sind im Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft unter der Telefonnummer 01 53120-7008 oder per E-Mail unter
sylvia.goessner@bmwfw.gv.at bzw. bei den Stipendienstellen in den Bundes-
landern (siehe Studienbeihilfenbehérde) maéglich.

Bei Studienbeihilfenbezieherinnen und Studienbeihilfebeziehern kann sich ein
Studienwechsel schadlich auf den Weiterbezug einer Studienbeihilfe auswir-
ken. Die Regelungen flr einen Studienwechsel sind daher unbedingt zu beach-
ten.

Flr Studierende, die ihr Studium ofter als zweimal oder nach dem dritten
inskribierten Semester wechseln, besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Stu-
dienbeihilfe (Ausnahme z.B. zwingend herbeigefiihrter Studienwechsel, Auf-
nahme des Doktoratsstudiums etc.).

Ein verspateter (d.h. nach dem dritten Semester erfolgender) Studienwechsel
fuhrt zum voribergehenden Anspruchsverlust auf Studienbeihilfe. Aus dem
Vorstudium anerkannte Studienleistungen kénnen die Wartezeit auf einen
neuen Anspruch auf Studienbeihilfe verkirzen.

Rechtsgrundlage: § 17 Studienférderungsgesetz 1992 idgF

wird an Osterreichischen 6ffentlichen Universitdaten bereits von rund 30 %
der Absolventinnen und Absolventen durchgefiihrt, entweder im Rahmen von
strukturierten Austauschprogrammen (wie ERASMUS+, CEEPUS etc.) oder
selbst organisiert (,Free Mover").

In vielen Studien werden Auslandsstudienaufenthalte empfohlen, bei manchen
sind sie verpflichtend vorgeschrieben. Mit einem (teilweise nicht unbetrachtli-
chen) Eigenkostenanteil bei einem Auslandsstudium ist zu rechnen.
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In der Vorbereitung des Auslandsstudienaufenthaltes sind maBgebend

= die Auswahl des Zielortes (bestimmt durch die Motivationslage, Fremd-
sprachenerfordernisse und -kenntnisse sowie die Lebenshaltungskosten
vor Ort bzw. allenfalls weiterlaufende Kosten zu Hause)

= die Verflugbarkeit von (gefdorderten) Studienplatzen am Zielort sowie

= die Abklarung der Anerkennbarkeit der Auslandsstudienleistungen fur
den Curriculum an der Heimatinstitution.

Es besteht die Mdglichkeit der Befreiung vom Studienbeitrag wahrend des Aus-
landsaufenthaltes. Zudem kénnen Studienfdérderungen ins Ausland transferiert
werden. Auch die Kombination von verschiedenen Férderungen (Bund - Lan-
der - Stadte - Private etc.) flir ein Auslandsstudium ist mdéglich.

Der Anteil an mobilen Studierenden an dsterreichischen Fachhochschu-
len/Fachhochschul-Studiengangen und Padagogischen Hochschulen ist
ebenfalls standig im Steigen begriffen.

Erste Anlaufstelle bei der Planung eines Auslandsstudienaufenthaltes ist das
Auslandsbiro oder die/der Auslandsbeauftragte.

Der Studierendenbeitrag oder ,OH-Beitrag" (Wintersemester 2016/17:

€ 19,20) ist ausnahmslos von allen Studierenden an offentlichen Universi-
taten, Privatuniversitaten, Fachhochschulen sowie Padagogischen
Hochschulen zu entrichten, auch von jenen Studierenden, die allenfalls auf-
grund einschlagiger Bestimmungen von der Zahlung des sogenannten Stu-
dienbeitrages befreit sind. Die Vorschreibung des Studierendenbeitrages er-
folgt durch die jeweilige Institution, an der man studiert.

Achtung:

Wird der Studierendenbeitrag nicht rechtzeitig oder nicht in der vorgeschrie-
benen Hdéhe (zu wenig!) bei der vorschreibenden Institution innerhalb der Zu-
lassungs- bzw. Nachfrist (an Universitaten) bzw. der festgesetzten Frist an
einer Fachhochschule oder Padagogischen Hochschule einbezahlt, erlischt die
Zulassung zum aktuellen Studium im jeweils glltigen Curriculum/Studienplan.

Zahlreiche Studierendenheime in Osterreich bieten auch barrierefreie Zimmer
an. Zunachst sind bei der zustandigen Tragerorganisation Bewerbungsformula-
re zu bestellen und diese dann ausgefillt zu retournieren. Auf dem Antrags-
formular sollte auf spezielle Bedirfnisse hingewiesen werden. Da die Nachfra-
ge nach diesen Heimplatzen sehr groB ist, wird empfohlen, schon ein Jahr vor
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Studienantritt den Antrag zu stellen. Partner- oder Flihrhunde sollten nach Ab-
sprache mit der Heimleitung kein Problem darstellen. Unter Umstanden ist es
auch mdglich, zusammen mit einer Pflegeperson ein Zimmer zu bewohnen.
Eine vorherige Uberpriifung des Heimplatzes empfiehlt sich.

Eine Liste der Osterreichischen Studierendenheime findet man unter der Studi-
um-Homepage.

Siehe Stichwort Ombudsstelle fiir Studierende

ist eine Arbeitsgemeinschaft zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderun-
gen und chronischen Erkrankungen an Osterreichs Universitdten und Hoch-
schulen; in dieser Arbeitsgemeinschaft vernetzen sich Behindertenbeauftragte,
Betreuerinnen und Betreuer von _Sehbehinderten- und Blindenleseplatzen, Be-
hindertenvertrauenspersonen, Behinderten-referentinnen und Behindertenre-
ferenten der Hochschulerschaften und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Pro-
jekten, die sich mit dem Thema Behinderung an Universitaten auseinanderset-
zen.

UNIABILITY méchte den Schwierigkeiten und verminderten Chancen, mit de-
nen behinderte Menschen im Studium noch immer konfrontiert werden, entge-
genwirken.

www.uniability.org

Tatigkeitsbereiche:

= Information und Beratung zum Studium und Studienumfeld

»= Studienbegleitung

= Erfahrungsaustausch

= Interessensvertretung

= fachliche Beratung bei baulicher Gestaltung und technischer Ausstattung
= Forschung zur Situation behinderter und chronisch kranker Menschen

= Offentlichkeitsarbeit

Die Broschiire sowieso — Ratgeber fir behinderte und chronisch kranke Studie-
rende - informiert Uber Wissenswertes, z.B. Uber Institutionen und Projekte,
Serviceeinrichtungen, Wohnen, finanzielle Unterstlitzungen etc. ist im Internet
unter Uniability auf der TU Wien Homepage verfligbar.
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Im Sommer 2002 vom Nationalrat beschlossenes ,Bundesgesetz tUber die Or-
ganisation der Universitaten und ihre Studien™ und mit seiner Verdéffentlichung
im Bundesgesetzblatt BGBI. I Nr. 120/2002 in Kraft getreten und seither be-
reits mehrmals novelliert. Die bisherigen fiir das Universitatswesen bestim-
menden Gesetze wie das Bundesgesetz Uber die Organisation der Universita-
ten (Universitats-Organisationsgesetz UOG) 1993, das Bundesgesetz Uber die
Organisation der Universitaten der Klinste (Kunstuniversitats-
Organisationsgesetz KUOG) 1998, das Bundesgesetz Uber die Studien an den
Universitaten (Universitats-Studiengesetz UniStG) 1997, sowie das Hochschul-
Taxengesetz (HTaxG) 1972 wurden damit abgeldst.

Eine web-basierte ,,Ausgabe™ des Universitatsgesetzes 2002 stellt die kom-
mentierte Ausgabe von Heinz Mayer, zuganglich unter Universitatengesetz
2002 dar (gebuhrenpflichtig).

Gedruckte, kommentierte Gesetzes-Textausgaben des UG 2002 sind bisher
erschienen von:

= Martha Sebdk, ,Universitatsgesetz 2002. Gesetzestext und Kommen-
tar" (Wien 2003)

= Mario Kostal, ,Universitatsgesetz 2002" (Wien 2005)

* Gerald Bast, ,Universitatsgesetz 02 samt Rechnungsabschluss den
Universitaten" (Wien 2003)

» Heinz Mayer, ,Kommentar zum Universitatsgesetz 2002" (Wien 2010)

= Bettina Perthold-Stoitzner, ,Universitatsgesetz 2002" (Wien 2014).

Das Universitatsgesetz 2002 und andere aktuelle hochschulische Gesetzesma-
terien enthalt:
= Christine Perle, ,,Universitatsrecht™ (Wien 2013/ 14).

Zusatzlich zur finanziellen Hilfe durch andere Kostentrager (allerdings darf das
Vorhaben nicht durch Leistungen anderer Kostentrager ausfinanziert sein)
kann flr bestimmte Ausgaben eine Férderung aus dem Unterstitzungsfonds
gewahrt werden. Die Leistungen beziehen sich auf einmalige behinderungsbe-
dingte Ausgaben (Badewannenlift, Pflegebett etc.). Es muss eine soziale Not-
lage bestehen; die Person mit Behinderung darf nicht ein begunstigter behin-
derter Mensch sein. Ziel des Unterstitzungsfonds ist es, vor allem jenen Men-
schen Hilfe zu leisten, die noch nicht berufstatig sind (Kinder) oder nicht mehr
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erwerbstatig sind (Pensionistinnen und Pensionisten) oder sich aufgrund der
Schwere der Behinderung nie ins Erwerbsleben integrieren konnten.

Auf die Gewahrung von Férderungen besteht kein Rechtsanspruch. Nahere
Informationen Uber die Voraussetzungen sind erhaltlich unter Sozialministeri-
umservice

Antragsformular

Fir blinde Studierende oder Personen, die eine eingeschrankte Beweglichkeit
der Hande haben, ist es oft erforderlich, Skripten oder Blicher einzuscannen,
damit diese digital zur Verfligung stehen. Dabei kann es zu Problemen mit
Vortragenden oder Verlagen kommen, die Urheberrechte verletzt sehen. Diese
Problematik ist mittlerweile im Urheberrechtsgesetz (UrhG) geregelt.

§ 42 (1) Jede/r darf von einem Werk einzelne Vervielfaltigungsstlicke auf Pa-
pier oder ahnlichen Tragern zum eigenen Gebrauch herstellen.

§ 42 (2) Jede/r darf von einem Werk einzelne Vervielfaltigungsstlicke auf an-
deren als den in Abs. 1 genannten Tragern zum eigenen Gebrauch zum Zwe-
cke der Forschung herstellen, soweit dies zur Verfolgung nicht kommerzieller
Zwecke gerechtfertigt ist.

Folgende Bestimmungen im Urheberechtsgesetz (UrhG) sind von besonderer
Bedeutung flir behinderte Menschen:

§ 42d (1) Zulassig ist die nicht kommerzielle Benutzung eines erschienenen
Werkes durch Vervielfaltigung flir und Verbreitung an behinderte Personen in
einer fur sie geeigneten Form, soweit ihnen wegen ihrer Behinderung der Zu-
gang zum Werk durch sinnliche Wahrnehmung eines erschienenen Werkstiicks
nicht mdglich oder erheblich erschwert ist.

§ 42d (2) Fur die Vervielfaltigung und Verbreitung nach Abs.1 steht dem/der
Urheber/in ein Anspruch auf angemessene Vergltung zu. Dieser Anspruch
kann nur von Verwertungsgesellschaften geltend gemacht werden.

Druckwerke dlrfen somit fur den eigenen Gebrauch eingescannt und gespei-
chert werden, soweit sie nicht 6ffentlich verfigbar gemacht werden.

Bei Tonbandaufzeichnungen ist § 66 (1) UrhG maBgeblich. Wer ein Werk der
Literatur vortragt, hat mit den vom Gesetz bestimmten Beschrankungen das
ausschlieBliche Recht, den Vortrag auf einem Bild- oder Schalltrager festzuhal-
ten.

Wer eine Lehrveranstaltung auf einem Ton- oder Bildtrager festhalten mdchte,
muss sich vorher von der/dem Vortragenden die Einwilligung zu dieser Auf-
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zeichnung einholen. Hier ist wichtig festzuhalten, dass diese Aufnahme nur fir
den personlichen Gebrauch dienen soll und nicht an Dritte weitergegeben wird.

Die Europaische Union hat am 30. April 2014 in Genf gemeinsam mit Frank-
reich, Griechenland und Indien das Abkommen lber Urheberrechtsausnahmen
flr blinde und sehbehinderte Menschen unterzeichnet.

Mit der Unterschrift unter den vélkerrechtlich verbindlichen Vertrag verpflich-
ten sich die Staaten, eine Blindenschranke in nationales Recht umzusetzen.
Autorisierte Organisationen, wie Blindenverbande oder Bibliotheken, sollen
dadurch das Recht erhalten, Kopien geschitzter Werke auch ohne die Zu-
stimmung der Rechteinhaber in Braille-Schrift oder anderen flir sehbehinderte
Menschen geeigneten Formaten anzufertigen, solange sie dabei kein kommer-
zielles Interesse verfolgen. Auch der grenziberschreitende Austausch der an-
gefertigten Kopien soll zugelassen werden.

wurde von gehoérlosen Studierenden gegriindet, um ihre Interessen selbst zu
vertreten. Ziel ist es, die Studienbedingungen von gehérlosen, schwerhdrigen,
ertaubten und CI-tragenden Studierenden zu verbessern.

info@voegs.at
http://www.voegs.at

Die WAI ist eine Arbeitsgruppe innerhalb des W3C (World Wide Web Consorti-
um - beschaftigt sich 1994 mit der Weiterentwicklung des WWW). Ziel der
WALI ist es, das WWW maoglichst vielen Menschen zuganglich zu machen. Dazu
gehoéren auch Menschen mit verschiedenen Behinderungen. Die WAI kimmert
sich um Richtlinien fur die Zuganglichkeit von Webdesign. Diese Richtlinien
werden in drei Prioritatsstufen unterteilt. WAI A muss befolgt werden, damit
bestimmte Gruppen von Internetbenitzerinnen und Internetbenitzern nicht
ausgeschlossen werden. Die Einhaltung von WAI AA schafft Hirden aus dem
Weg und WAI AAA erleichtert den Zugang zu Webinhalten.

In den ,Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0) werden sowohl
Anforderungen an die Webseitenprogrammierung als auch an Inhaltsarchitek-
turen, Layout-Grundlagen und Technik-Verwendung gestellt.
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Nahere Informationen zur Einhaltung des Standards WCAG 1.0 sind abrufbar
unter Web Content Accessibility Guidelines.

Seit dem 1. Janner 2014 kénnen Begleitpersonen von behinderten Menschen
die offentlichen Verkehrsmittel der Wiener Linien und im gesamten Verkehrs-
verbund Ostregion (VOR) kostenlos nutzen. Giltig ist diese neue Regelung laut
Tarifbestimmungen flir Begleitpersonen von Menschen mit Behinderung und
blinden und schwerkriegsbeschadigten Menschen, sofern diese eine Begleit-
person zur Benltzung o6ffentlicher Verkehrsmittel benétigen.

Im Behindertenpass muss der Hinweis ,,Der Inhaber des Passes bedarf einer
Begleitperson™ explizit festgehalten sein.

Die Beratungsstelle Arbeitsassistenz von Wien Work ist ein guter Rahmen flr
den Fortbestand der Grinderinnen- und Grinderberatung fir Menschen mit
Behinderungen.

Die konkreten Leistungen umfassen:

= Grindungsberatung

= Coaching wahrend der Grindungsphase

= Unterstltzung bei der Erstellung von Business Planen

= Fdrder- und Finanzierungsberatung

= Unternehmensberatung

= Karriereberatung

= Workshops zu den Bereichen ,Businessplan®™ und ,Marketing"

Ziel des Beratungsangebotes ist es, Unternehmerinnen und Unternehmer in
der Grindungsberatung bei ihren ersten Schritten in die Selbststandigkeit zu
begleiten, um ein solides Fundament fir eine nachhaltige Existenzsicherung zu
schaffen.

Kontakt
Wien Work Integrative Betriebe und AusbildungsgmbH
Mag. Rudolf Weissinger
Sonnenallee 51/Top 1; 1220 Wien
Tel: 01 288 80 540
rudolf.weissinger@wienwork.at
http://www.neba.at/arbeitsassistenz
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Behinderte Studierende, die nicht am Studienort wohnen und nicht pendeln
kénnen/wollen, sollten sich so frih wie moéglich um eine Wohnung oder ein
Zimmer, das auf die persdnlichen Bedlrfnisse abgestimmt ist, bemUuhen.

Vor Abschluss eines Mietverhaltnisses sollten folgende Punkte jedenfalls abge-
klart werden:

» Ist die Wohnung flr die jeweiligen Bedlrfnisse geeignet

» Infrastruktur wie Einkaufsmadglichkeiten in der Umgebung
= Offentliche Verkehrsmittel

=  Wie leicht ist die Ausbildungsstatte erreichbar

Neben Studierendenheimen bieten in einigen Hochschulstadten Organisationen
die Mdglichkeit des betreuten Wohnens an. In Wien bietet der Verein Balance
Wohnmaglichkeiten an (Achtung: hauptsachlich fir Wienerinnen und Wiener).

Kontakt:

Verein Balance,
Hochheimgasse 1, 1130 Wien,
Tel. 01 8048733,

Fax 01 8048733-6006,
info@balance.at
http://www.balance.at

In anderen Bundeslandern betreibt z.B. die Caritas ahnliche Einrichtungen.

Der Fonds Soziales Wien bietet ein breites Angebot an betreuten Wohnfor-
men an: Barrierefreies Wohnen, teilbetreutes Wohnen, vollbetreutes Wohnen.
Nahere Informationen sind erhaltlich unter Fonds Soziales Wien.

In einigen Bundeslandern besteht die Mdglichkeit, eine Wohnassistenz zu be-
antragen. Dabei handelt es sich um Personen, die unter Anleitung Tatigkeiten
verrichten, die von der behinderten Person aufgrund der Behinderung nicht
erledigt werden kdnnen, die jedoch fir eine erfolgreiche Bewaltigung des
Wohnalltags erforderlich sind.

Die Integrative Wohngemeinschaft ist eine Wohnform, in der mehrere Men-
schen mit und ohne Behinderung in einer Wohnung zusammenleben. Die
Wohngemeinschaft ist so organisiert, dass die Menschen ohne Behinderung,
meist Studierende, bestimmte Hilfsleistungen flir die behinderten Mitbewohne-
rinnen und Mitbewohner erbringen. Im Gegenzug zahlen sie eine geringere
Miete (Prinzip ,Hilfe gegen Wohnen").

Wohnungsadaptierungen kénnen durch das Sozialministeriumservice gefdrdert
werden. Diese Férderungen kénnen gewahrt werden, wenn ohne diese Unter-
stitzung die Aufnahme oder Fortsetzung einer Schul- oder Berufsausbildung
gefahrdet ware. Es besteht kein Rechtsanspruch.

Wichtig: die Finanzierungsmadglichkeiten missen im Heimatbundesland geklart
werden, da es keine osterreichweite und einheitliche Regelung gibt. Ansprech-

92



organisationen sind u.a. das Sozialministeriumservice mit seinen Landesstel-
len, Magistratische Bezirksamter, private Organisationen.

An einigen offentlichen Universitaten gibt es fiir bestimmte Studien Zugangs-
regelungen (z.B. Medizin, Psychologie, Publizistik etc.). Nahere Informationen
sind auf der Homepage der jeweiligen Universitat erhaltlich. Es ist wichtig, sich
rechtzeitig Uber die aktuelle Situation zu erkundigen, um keine Aufnahmetests
oder Anmeldefristen zu versaumen.

An offentlichen Universitaten: Die Zulassung an 6ffentlichen Universitaten
erfolgt durch die zusténdige Stelle im Auftrag des Rektorats.

Fir Neuzulassungen zu Diplom- und Bachelorstudien betragt die allgemeine
Zulassungsfrist flir das Wintersemester mindestens acht Wochen und endet
am 5. September, fir das Sommersemester mindestens vier Wochen und en-
det am 5. Februar. Die Zulassung zu Doktoratsstudien kann auch auBerhalb
der allgemeinen Zulassungsfrist und der Nachfrist erfolgen (auBerhalb der
Nachfrist nur dann, wenn die jeweilige 6ffentliche Universitat eine derartige
Regelung beschlieBt). Fir Zulassungen zu Studien, flr die besondere Zulas-
sungs- oder Aufnahmeverfahren vorgesehen sind, kbnnen abweichende allge-
meine Zulassungsfristen festgelegt werden, die die Zulassung zu Masterstu-
dien auch auBerhalb der allgemeinen Zulassungsfrist und der Nachfrist vorse-
hen, wenn die Zulassung aufgrund eines Bachelorstudiums erfolgt, das an der
jeweiligen 6ffentlichen Universitat abgeschlossen wurde.

Die Nachfrist beginnt nach Ablauf der allgemeinen Zulassungsfrist. Sie endet
im Wintersemester am 30. November, im Sommersemester am 30. April. In-
nerhalb der Nachfrist darf die Zulassung zu einem Diplom- oder Bachelorstudi-
um nur in Ausnahmefallen erfolgen, und zwar insbesondere:

1) bei Nichtbestehen eines Aufnahme- oder Zulassungsverfahrens oder der
Studieneingangs- oder Orientierungsphase in einem anderen Studium,
sofern das Ergebnis flir das Wintersemester erst nach dem 31. August,
fir das Sommersemester erst nach dem 31. Janner vorliegt;
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2) bei Erlangen der allgemeinen Universitatsreife fir das Wintersemester
erst nach dem 31. August, fir das Sommersemester erst nach dem 31.
Janner;

3) bei Zivildienern, Prasenzdienern und bei Ableistung eines freiwilligen so-
zialen Jahres, sofern zum 31. August bzw. 31. Janner der Dienst geleis-
tet wurde bzw. eine Einberufung bestand und der Dienst spater nicht
angetreten oder vor Ende der Nachfrist abgebrochen oder unterbrochen
wurde;

4) far Personen, die glaubhaft machen, dass sie durch ein unvorhergese-
henes oder unabwendbares Ereignis verhindert waren, die Frist einzu-
halten und die kein Verschulden oder nur ein minderer Grad des Verse-
hens trifft;

5) flr Personen, die nachweislich aufgrund von Berufstatigkeit oder Prakti-
ka daran gehindert waren, innerhalb der allgemeinen Zulassungsfrist ei-
nen Antrag zu stellen;

6) flr Personen, die nachweislich aufgrund eines Auslandsaufenthaltes aus
zwingenden Grinden daran gehindert waren, innerhalb der allgemeinen
Zulassungsfrist einen Antrag zu stellen.

Weitere Grunde kénnen in der Satzung festgelegt werden.

Zum eigentlichen Verfahren der Zulassung ist meist eine Voranmeldung per
Internet erforderlich/mdglich (,Vorerfassung"), fir bestimmte zugangsgeregel-
te Studien kann es darliber hinaus spezielle Zugangsregelungen geben (flr
Medizin in Wien, Graz und Innsbruck sowie an der Medizinischen Fakultat der
Universitat Linz). Die Zulassung erfolgt innerhalb der allgemeinen Zulassungs-
frist (in der jeweils aktuellen Fassung auf den Internet-Seiten der Universita-
ten ersichtlich) bzw. Nachfrist (fir Neuzulassungen zu Diplom- und Bachelor-
studien nur bei Erfiillung einer der oben genannten Ausnahmefalle). Die erfor-
derlichen Unterlagen sind je nach Staatsbiirgerschaft bzw. Bildungsnachweis
(Reifezeugnis) unterschiedlich.

Fachhochschulen sind bei Erflillung der fachlichen Voraussetzungen allge-
mein zuganglich. Die fachliche Zugangsvoraussetzung zu einem Fachhoch-
schul-Bachelorstudiengang ist die allgemeine Universitatsreife oder eine ein-
schlagige berufliche Qualifikation (meist mit Zusatzprifungen). Die fachliche
Zugangsvoraussetzung zu einem Fachhochschul-Masterstudiengang ist ein ab-
geschlossener Fachhochschul-Bachelorstudiengang oder der Abschluss eines
gleichwertigen Studiums an einer anerkannten inlandischen oder auslandi-
schen postsekundaren Bildungseinrichtung. Nachdem die Anzahl der neuauf-
zunehmenden Studierenden pro Jahr und Studiengang beschrankt ist, gibt es
Aufnahmeverfahren.

Erflllen Studieninteressentinnen bzw. Studieninteressenten die Zulassungsvo-
raussetzungen flr ein Fachhochschul-Studium, missen sie sich auch einem
Aufnahmeverfahren unterziehen. Dieses ist von Fachhochschul-Studiengang zu
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Fachhochschul-Studiengang unterschiedlich. In der Regel werden folgende
Punkte als Auswahlkriterien herangezogen:

Schriftliche Bewerbung (gibt einen Eindruck Uber Persdnlichkeit, Le-
bensweg und Motivation der Bewerberin/des Bewerbers)
Schriftlicher Test und Prasentation (Prifung der analytisch-logischen
Denkfahigkeit) und haufig auch

Ein Aufnahmegesprach

Voraussetzungen flr eine Bewerbung sind:

Allgemeine Universitatsreife

Osterreichisches Reifepriifungszeugnis

Anderes Osterreichisches Zeugnis Uber die Zuerkennung der Studienbe-
rechtigung fir den betreffenden Fachhochschulstudiengang
Auslandisches Zeugnis, das einem dieser dsterreichischen Zeugnisse auf
Grund einer vilkerrechtlichen Vereinbarung oder auf Grund einer Nostri-
fizierung oder auf Grund der Entscheidung der Leiterin oder des Leiters
des inlandischen Fachhochschulstudienganges im Einzelfall gleichwertig
ist

Urkunde Uber den Abschluss eines mindestens dreijahrigen Studiums an
einer anerkannten inldndischen oder auslandischen postsekundaren Bil-
dungseinrichtung

Einschlagige berufliche Qualifikation (meist mit Zusatzprifungen)

Welche beruflichen Qualifikationen als Zulassungsvoraussetzungen gelten und
welche Zusatzprifungen eventuell gefordert werden, kann direkt beim jeweili-
gen Erhalter erfragt werden.

An Padagogischen Hochschulen werden Personen, welche die Zulassungs-
voraussetzungen (insbesondere allgemeine Universitatsreife und Eignung zum
Studium) erflllen, auf Grund ihres Antrages durch das Rektorat zum jeweili-
gen Studium zugelassen. Die Zulassung zum Studium ist rechtlich als Bescheid
zu qualifizieren. Das Rektorat hat fur den Fall, dass aus Platzgrinden nicht alle
Antragstellerinnen und Antragsteller zugelassen werden kénnen, flr alle in
gleicher Weise geltende Zulassungskriterien durch Verordnung festzulegen.
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