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Neben der Betreuung von individuellen Problemféllen an Universitdten und Hochschulen gehért auch
der institutionalisierte  Dialog mit  den  Entscheidungstrdgerinnen und  -trdgern  sowie  Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Institutionen vor Ort zu den Hauptaufgaben der Ombudsstelle fur Studierende.

Dazu gibt es pro Kalenderjaohr innerhalb des Jahresprogrammes der Ombudsstelle fir Studierende mehre-
re Spezialveranstaltungen, die sowohl generellen Arbeitsbereichen als auch Sonderthemen gewidmet sind.
Ab dem Studienjahr 2008 /2009 gab die Studierendenanwaltschaft, die Vorgéngereinrichtung der Ombudsstelle fiir Studie-
rende,indiesemZusammenhang alsneuesInformationsmedium die sogenannten Werkstattberichte Gber die Erfahrungen ausder
Alltagsarbeit und aus den Kontakten mit Studierenden heraus. Darin wurden Présentationen und Ergebnisse der einschlégigen
Tagungen der Studierendenanwaltschaft auch einem gréBeren Interessentinnen- und Interessentenkreis zur Verfigung gestellt.

Die bisher erschienenen Hefte behandelten ,Studierendenanwaltschaft-Jahrestagung PreBburg 4. und 5. Mdrz 2008,
»otudieren mit Behinderung®, ,,Brauchen (Studierende an) Fachhochschulen einen Ombudsmanng”, ,,Bologna nach dem Fei-
ern: Qualitat, Autonomie, Mobilitat in der Praxis”, ,,Der dritte Zyklus der ,,Bologna“-Studienarchitektur im Ssterreichischen
Hochschulsystem: Praxisbeispiele, Problemfelder®, ,Ist hier/da/dort jemand? Vorschlags- und Verbesserungsmanagement
an Ssterreichischen Hochschulen: Was es Studierenden und Hochschulen bringen kann®, ,,Curriculum fir Lehrveranstaltun-
gen zur ,,Guten Wissenschaftlichen Praxis” sowie ,Mediation an Hochschulen: Ein Konfliktvermittlungs-Instrument auch fir
Studierende und Jungforscherinnen und -forscher®, ,,Hochschulen als Objekte medialer Begierden: Uber Do’s und Dont’s in
der Berichterstattung zu Themen rund ums Studium“, ,,Brauchen (Studierende an) Privatuniversitéten einen Ombudsmann
— Als ein Teil der Qualitatssicherung?® und ,,Studierende in Ausnahmesituationen und ihre Anliegen: Alltags-Erfahrungen
und Lésungswege", ,,PLAGE: PLAGIAT! Wie erkennen? Wie vermeiden? Wie bekdmpfen?“, ,Hochschulen fir die zwei-
te Lebenshdlfte: Neue Herausforderungen®, ,,Zur Situation internationaler Studierender in Osterreich: Studieninformati-
on, Zulassung, Einreise, Spreiche, Kultur, Studium, Arbeiten, Niederlassung", ,,Diskriminierung an Hochschulen: Alter, Behin-
derung, Bekenntnis, Geburt, Geschlecht, Klasse, Rasse, sexuelle Orientierung, Stand“, Uber bestehende und zukinftige
Rechtsverhdltnisse Studierende - Hochschulinstitutionen an Fachhochschulenund Privatuniversitéten, Konfliktmanagement und
Qualitétssicherung durch Ombudsstellen (fur Studierende und zur Wahrung der Guten wissenschaftlichen Praxis) an &s-
terreichischen Hochschulen: Erfahrungsberichte und Zukunftsperspektiven®, Universitéten vor dem Kadi2 Erste Erfahrungen
mit dem Bundesverwaltungsgericht als neue Rechtsmittelinstanz an &ffentlichen Universitaten”, ,Studieren ohne Grenzen
International erfolgreich studieren, welche Barrieren sind zu Gberwinden, um (erfolgreich) im Ausland zu studieren: Aktuelle
Entwicklungen®, ,,Behinderung, Diversitat, Inklusion: Wegmarken fir den sterreichischen Hochschulraum®, Studieren ohne
Grenzen: International erfolgreich studieren. Welche Barrieren sind zu iberwinden, um (erfolgreich) im Ausland zu studie-
ren?, Fremdsprachiges Lehren, Lernen & Forschen: Gesetzliche Rahmenbedingungen, strategische und didaktische Aspekte
, Aufnahme- und Zulassungsverfahren im sterreichischen Hochschulraum: Quo vadis¢”, ,,Gemeinsame Jahrestagung des
Ssterreichischen und des deutschen Hochschulombudsnetzwerkes: Nachbarschaftliche Kooperation im europdischen Hoch-
schulraum Nachbarschaftliche Kooperation im européischen Hochschulraum® und ,,Ausléndische Durchfihrungsstandorte
von &sterreichischen Privatuniversitdten: Cui bono? Erste Erfahrungen”, ,,Sexualitdt(en) und Geschlechtsidentitét(en) im 6s-
terreichischen Hochschulraum: Zwischen Alltag und Tabu”, ,,Anerkennungen - Durchléssigkeit Studienrechtliche Gegensatze!
Wie Behandeln?”, Qualitdtsmanagement im sterreichischen Hochschulraum: (Lehr) Beispiele zur Syntegration®, ,,Phénomen
‘Falschungen” im Hochschulalltag: Wie erkennen2 Wie damit umgehen?”, , Bedrohungsmanagement an und fir Hochschulen:
Bestandsaufnahme, Erfahrungen, Strategien®
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9:30 Uhr bis16:00 Uhr
Universitat fur Bodenkultur Wien

BegriBungsgetrédnke

Moderation des Vormittags: Mag. Holger Heller, MBA und Dr. Josef Leidenfrost, MA
GruBadresse SC Mag. EImar Pichl, Leiter der Sektion IV im BMBWF

Videos: Studierende

Mag.a Inge Farcher - Leiterin Kommunikation Steiermark, Amt der steiermdrkischen Landesregierung
Graz ,Verstdndliche Steiermark*: Wie ein Amt verstandlich kommuniziert

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser - Honorarprofessor an der Alpen-Adria-Universitat
Klagenfurt, Fachbereichskoordinator Recht an der FH JOANNEUM GmbH ,,Deine Rede sei ja, ja oder
nein, nein. Von der Komplexitdt der ,Regelgebung und -lebung’ am Beispiel des FH-Bereiches"

Mag. Michael Gruber, Mitarbeiter im Referat IV/9b im BMBWF,Vom Begutachtungsverfahren zum
Gesetzestext: Wahrnehmungen aus der Praxis und mégliche EinflussmaBnahmen”

Dr.iur.Bernhard Sebl, LL.M.,MBA - Leiter der Studien- und Prijfungsabteilung der Universitdt Graz /
Mag. Dr. Harald Lothaller - Direktor des Studiencenters der Kunstuniversitat Graz ,Herzeigbeispiele
von (verstdndlicher) ,,Hochschulsprache® fir Studieninteressierte und Studierende”

Desmond Grossmann, Erster stellvertretender Vorsitzender der der Osterreichischen Hochschilerin-
nen- und Hochschilerschaft, Wien “Studierendeninformationen online: Kommt der Inhalt bei den Stu-
dierenden an2*

Video: Rektor Univ.-Prof. Dr. Oliver Vitouch —geschdaftsfihrender Prasident der
Universitdtenkonferenz

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind eingeladen, interaktiv in Form eines OPEN SPACE an der
Weiterentwicklung des Dialoges zwischen Hochschulen und Studierenden anhand konkreter Beispiele
zu arbeiten.

Plenum und Berichte aus den Miniworkshops & Zukunftsempfehlungen



Ombudsstelle fur Studierende - Werkstattbericht 32

Elmar Pichl

Juristinnen und Juristen kennen das Problem. Gesetze missen so allgemein verfasst wer-
den, dass sie auf moglichst viele dhnlich gelagerte Lebenssachverhalte anwendbar sind. Zu-
gleich besteht das Erfordernis, konkret genug zu sein, damit man die Norm auch tatsdchlich
— wie vom Gesetzgeber intendiert — anwenden kann. Bericksichtigt man, dass die Menschen,
die von einer Regelung betroffen sind, oft keine Juristinnen und Juristen sind, es also nicht er-
wartet werden kann, dass sie der Rechtssprache kundig sind, wird es wirklich kompliziert.

Woas ganz allgemein fir die Verwaltung gilt, trifft umso mehr auf die Hochschulverwaltung zu, die sich vor-
rangig anjunge Menschen, an Studieninteressierte und Studierenderichtet. Aufgabe der Hochschulenund
ihrerVerwaltungistes,Rahmenbedingungenzuschaffen,diezigiges,erfolgreichesStudierenundForschen
ermoglicht. Dazu z&hlt auch umfassend und in einer Form zu informieren, die tatséchlich verstandlich ist.

Wie sollen andernfalls Studieninteressierte herausfinden, fir welches Studium sie besonders geeignet
sind, wenn sie nicht verstehen, welche Voraussetzungen dafir mitzubringen sind? Wie sollen Studie-
rende sich fir den zweiten Antritt entsprechend vorbereiten, wenn ihnen nicht verstdndlich gemacht
wird, weshalb sie die Prifung beim ersten Mal nicht bestanden haben? Werte Tagungsgdste, kann
jede/r von lhnen in einfachen Worten erkldren, was ein monokratisches, studienrechtliches Organ ist2

Wie man sperrige Amtssprache verstdndlich machen kann, hat beispielsweise das Land Steiermark
mit seinem Projekt ,,Verstdndliche Steiermark® vorgezeigt. Deshalb bin ich sehr dankbar, dass die
heutige Tagung von der Ombudsstelle fir Studierende gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern
des Landes Steiermark veranstaltet werden. Mein Dank gilt dabei besonders der zusténdigen Projekt-
leiterin und Leiterin der Landeskommunikation, Frau Inge Farcher, aber auch den Vertreterinnen und
Vertretern jener Steirischen Hochschulen, die heute ihre Best-Practice-Beispiele prdsentieren werden.
Es freut mich auch, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochschulsektion unseres Hauses ihre
Expertise in den einschldgigen Bereichen Recht und Kommunikation dabei einflieBen lassen kénnen.

Und natirlich sei der Ombudsstelle fir Studierende und Ihnen allen, die heute gekommen sind, be-
sonders gedankt. Es zeigt, was fir einen wichtigen Stellenwert das Thema ,,Hochschul(-amts-)spra-
che verstdndlicher machen® hat. Hochschulen sind heute ndmlich nicht nur Bildungs-, Wissens- und
Forschungs-, sondern auch Serviceeinrichtungen. Das macht ihre Sprache vielleicht weniger wir-
kungsmdchtig, als dass friher der Fall war, dafir aber — wie ich glaube — umso wirkungsvoller.
Ein monokratisches, studienrechtliches Organ ist Ubrigens jene Stelle, die an einer Universitat stu-
dienrechtliche Angelegenheiten vollzieht — also etwa Zeugnisse oder Bescheide iber die Aner-
kennung von Prifungen oder Uber die Verleihung akademischer Grade an Absolventinnen und
Absolventen ausstellt. Sie werden an den jeweiligen Universitaten unterschiedlich bezeichnet.

An der Medizinischen Universitat Graz ist das der ,,Dekan fir studienrechtliche Angelegenheiten®,
an der Universitat Graz der ,,Studiendirektor” und an der Universitat Wien der ,,Studienprdses*.
Ich wiinsche lhnen allen eine interessante Tagung mit vielen Erkenntnissen fir lhre tagliche Arbeit.
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Landesinitiative ,,Verstdndliche Steiermark*
Warum 2 Wer 2 Was 2 Wann ¢ Wie ¢

*  Warum 2

Weil es wirklich funktioniert! Weil beide Seiten gewinnen kénnen: Die Birgerinnen und Birger und
die Landesverwaltung. Weil wir einander verstehen wollen!

Vorgemacht haben es uns die Stadte Linz, Wien, Innsbruck und Graz — wir sind allerdings das
erste Bundesland, das so eine landesweite abteilungs- und behérdenibergreifende Initiative
gestartet hat.

Und was haben wir davon — was bringt es der Landesverwaltung? Auf jeden Fall weniger Arger,
weniger Nachfragen und Beschwerden, das zeigen alle Erfahrungsberichte aus den Stadten, die
sich auch auf diesen Weg begeben haben.

*  Wer?

Projektauftraggeber ist der Landesamtsdirektor, Projekteignerin seine Stellvertreterin Brigitte
Scherz-Schaar. Die Landespolitik hat das Projekt von Anfang an unterstitzt.

Beigetragen haben alle Abteilungen und Bezirkshauptmannschaften, insbesondere jene rund 35
Kolleginnen und Kollegen, die von ihren Dienststellen fir die Arbeitsgruppen nominiert wurden.
Und ich bin die, die so lange lastig war, bis das Projekt begonnen wurde. Zur Strafe musste ich
dann die Projektleitung Gbernehmen.

*  Was?

Die Arbeitsgruppen haben die von den Abteilungen und BHs eingereichten Briefe, Infobldtter und
Bescheide und Gesprdchssituationen unter die Lupe genommen, diskutiert und Uberarbeitet.

Die Ideen und Tipps und Gberarbeiteten Beispiele die daraus entstanden sind, wurden vom Re-
daktionsteam — AG-Leitungen und Landeskommunikation — Gberarbeitet und bilden die Grundla-
ge des Intranet-Auftritts der ,Verstdndlichen Steiermark® mit Musterbriefen und Vorlagen.

*  Wann?

Die Idee zu diesem Projekt ist schon sehr sehr lange in meinem Kopf, seit die Stadt Wien 2004
»Wien spricht anders” vorstellte. Dann kam die Verwaltungsreform, wahrend der in der Verwal-
tung kein Stein am anderen blieb. In dieser Phase war an einen Projektstart nicht zu denken.
Wirklich gestartet ist das Projekt im April 2017, da wurden bereits die AL und BH-Leute infor-
miert und bei ,,Miteinander im Dialog” vorgestellt. Danach folgten im Mai die Nominierungen
und die Einteilung in die Arbeitsgruppen, die Schulungen im Juni und die Entscheidung welche
Schriftsticke Uberarbeitet werden. Von Juli bis Ende Oktober arbeiteten die AGs selbststdndig,
im November gab es die abschlieBenden Sitzungen. Bis Ende Mdrz 2018 wurde der Leitfaden,
sprich Intranet-Auftritt erstellt und dann intern kommuniziert.

* Wie?

Die nominierten Kolleginnen und Kollegen wurden zuerst in einem eintdgigen Workshop geschult
und erhielten noch bei einer Kick-off Veranstaltung sowie beim abschlieBenden Arbeitsgruppen-
Treffen Hilfestellung von den externen Expertinnen, die auch schon Wien und Innsbruck begleitet
haben. Dazwischen waren die Arbeitsgruppen auf sich alleine gestellt, sie konnten natirlich bei
Problemen jederzeit an mich oder die Wording Expertinnen wenden.

11



Ombudsstelle fur Studierende - Werkstattbericht 32

Auch fir die AG-Mitglieder war es spannend, landesweit sowie abteilungs- und behdrdeniber-
greifend zusammenzuarbeiten. Niemand durfte die eigenen Texte bearbeiten, so erlebte jedes
Arbeitsgruppenmitglied wie schwierig es ist, die Inhalte von véllig fremden Sachgebieten schnell zu
erfassen, bzw. die Texte so umzuschreiben, dass dies méglich wurde.

Dadurch wurden aus den AG-Mitgliedern ,,Betroffene”, die selbst Verstdndnisschwierigkeiten hat-
ten. lhnen wurde vor Augen gefihrt, wie sich die Empfdngerinnen unklarer Schreiben fihlen missen.
Dadurch wurde ein nachhaltiger Lernprozess erzielt und aus den AG-Mitgliedern ,,Botschafterin-
nen* der Verstdndlichen Steiermark.

* Video: Statements der AG-Mitglieder
* Ergebnisse der Jury-Sitzung

Im Mai 18 - Birgerlnnen-Jury. 100 Birgerinnen und Birger haben bewertet, ob wir einerseits auf
die richtigen Prinzipien setzen und andererseits ob die Gberarbeiteten Texte verstdndlicher sind,
als die Originaltexte. Generell die Beispiele mit ,,viel verstandlicher* beziehungsweise ,eher ver-
standlich” bewertet.

Top 3-Ergebnisse:

* LAlltagssprache statt Amtsprache”: 75 Prozent fanden die neue Version viel verstandlicher, 11
Prozent eher verstdndlich

* ,Aufzdhlungen bringen Klarheit“: 71 Prozent viel verstandlicher und 12 Prozent eher verstdnd-
lich

*  ,Ausschreiben ist verstdndlicher”: 66 Prozent viel versténdlicher beziehungsweise 19 Prozent
eher verstdandlich

* Video ORF Birgerlnnen-Jury
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Tipps fur gelungene
Kommunikation:

Dieger Bafund trifft zawar oft zu, aber wir missen ihn nicht gottgegeben hinnehmen. Mit folgenden
Tipps wird die interne Kommunikation mit unseren Kolleginnen und Kollegen sowie die extermnes Kom-
rmunikation mit den Blrgerinnen und Bdroem eine gelungens Kommunikation. Ausnahmen bestétioen

nur diese Regel &

Tipp 1:
Klarheit schaffen

Konzentrieren Sie sich auf den Kern Lhrer Bot-
schaft. Versuchen Sie nicht in einem Satz mehrere
Botschaften zu kommunizieren!

Tipp 2:
Einfache Begriffe verwenden

Weder die Kolleginnen und Kollegen aus anderen
Diienststellen noch die Blrgerinnen und Birger
werden in der Regel die Fachsprache aus Threr Ab-
teilung/Berirksbehorde kennen. Statt dieser Fach-
sprache nutzen Sie Worter und Begriffe aus der
Alltagssprache, dann wird Thr Gegeniiber Sie auf
Anhieb verstehen. Wenn Sie fiir einen Fachbegrifl
wirklich keinen Ersatz in der Alltagssprache finden,
bringen Sie ein konkretes Beispiel, das den Fachbe-
griff verstindlich macht.

Tipp 3:

Aktives Zuhoren

Schenken Sie Threm Gesprichspartner Aufmerk-
samkeil: Das aktive und aufnehmende Zuhdren ist
eine Kernkompetenz fur gute Kommunikation. So
gelingl’s: Sie wiederholen das Gesagte des Ge-
sprichspartners in lhren eigenen Worten. So kon-

%

nen Sie sich vergewissern, ob Sie die Information
auch richtig verstanden haben. Auflerdem hat Thr
Gegeniiber das Gefithl, dass Sie ihm aktiv folgen.

Tipp 4:
Personlich formulieren

Bei der Formulierung ..Der Antrag milsste noch bis
Monatsende samt allen Unterlagen bei uns einlan-
gen” ist zwar vielen gelernten Osterreichern klar,
was sie zu tun haben, aber doch nicht allen. Besser:
~Bitte reichen Sie [hren Antrag bis zum 30, dieses
Monats ein. Ansonsten kénnen wir ihn leider nicht
bearbeiten. Stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dokumente .... dem Antrag beigelegt sind.*

Tipp 5:
Kommunikation

auf Augenhohe

Das bedeutet: hoflich, freundlich und unvorein-
genommen 7u sein. Bargerinnen und Bitrger sind
keine Bittsteller und sollen auch nicht wie solche
behandelt werden. Das bedeutet aber auch, vom
Gegeniiber — falls es nitig sein sollte - dieselbe
Haltung ruhig und bestimmt einzufordern. Hier
kommt es sehr auf den Zeitpunkt und Ton an.
Manchmal muss das Gegeniiber seinen — vielleicht
durchaus berechtigten — Arger loswerden kinnen,
bevor er Thre Informationen aufnehmen kann,

i
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Tipp 6:

Humor hilft (fast) immer

Wenn das Gespriich schon weil eskaliert ist, sollten
Ironie und Humor unter Verschluss gehalten wer-

den. In allen anderen Fallen ist er ein wunderbares
Mittel, Missverstindnisse und Konfliktsituationen

zu entschirfen.

Tipp 7:

Korpersprache beachten

Alle bislang durchgefithrien Studien sind sich
einig: Einen Grofiteil der Information beziehen wir
nicht fiber das gesprochene Wort, sondern iber die
Kirpersprache. Deshalb sollten Sie unbedingt die
Kirpersprache beachten: die des Gegeniibers, aber
auch Thre eigene. Mit unserer Korpersprache un-
terstiitzen wir das was wir sagen. Wenn wir etwas
Gesagtes nicht wirklich meinen, dann kann unsere
Kirpersprache uns verraten. Unser Gegendber ist
dann wahrscheinlich verwirrt. Deshalb sollten wir
darauf achten, dass der Inhall des Gesagten mit
unserer Korpersprache ibereinstimmt. Wenn Sie
zudem noch Blickkontakt halten und sich Threm
Gegenilber suwenden, ist das fir diesen ein positi-

ves Feedback

Tipp 8:
Verallgemeinerungen
vermeiden

Manchmal muss man dem Gegeniiber unange-
nehme Wahrheiten sagen. Vermeiden Sie aber

unbedingt Verallgemeinerungen durch Worte wie
<nie” oder .immer”. Dadurch kann der Gesprachs-
partner das Gefithl bekommen, sein Verhalten wire
immer (!} problematisch. Besser ist es, sich nur anf
eine bestimmte Situation zu beziehen.

Tipp 9:
Gefuhle richtig kommunizieren

Auch wenn hier viele ..gestandene Beamtinnen und
Beamten”® protestieren werden: In der Kommunika-
tion ist die Vermittlung von Gefiihlen sehr wichtig!
Ein Gesprich gelingt besser, wenn man sich emo-
tional 6ffnet und seine Gefiihle, wenn sie schon
einmal da sind, anspricht, aber richtig. Immer in
der ,.Ich-Form™ ,Wenn Sie xoc machen, fithle ich
mich ... .._" ist besser als . Sie sind ...". Die Sie-Kri-
tik wird oft als personlicher Angriff verstanden
und kann schnell verletzend wirken. Die Ich-Kritik
hingegen macht klar, dass es sich um ein subjekti-
ves Empfinden handelt, was ja auch der Fall ist.

Tipp 10:
Dem Gegenuber Raum geben

Und zwar im wortwdértlichen Sinn — thn nicht, in
einer raumlich sehr beengten Situation wu zwingen
- als auch im Gbertragenen Sinn. Viele Menschen
neigen dazu, schnell weiterzureden, wenn sie nicht
pleich eine passende Reaktion auf thre Aussagen
bekommen. Machen Sie Sprechpausen! In die-

ser Unterbrechung hat Thr Gegeniiber oft erst die
Chance, das Gesagte zu verarbeiten und darauf zu
reagieremn.

Py
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Unsere Steiermark. /

)

STEIERMARK
SCHREIBT
VERSTANDLICH

WJch schraibe Dir haute einen
langen Brief, weilich keine Zeit
hatte, einen kurzen zu schreiben.”

Johann Wolfgang von Goathe
www.verstandliche.steiermark.at |Das Land
Impressum: Eigentiimer und Herausgeber: Amt der Steiermérkischen Landssregisrung, Ste] e-rma-rk

LAD - Referat Kommunikation Land Steismmark, Hofgazse 16, 8010 Graz
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Verstandlich schreiben
bedeutet ...

1. EINFACH UND AUF DEN PUNKT GEBRACHT

2. GUT GEGLIEDERT
3. PERSONLICH UND ANSPRECHEND

EINFACH, wail wir immer wenigar Z&it haben.

oF 7

AUF DEN PUNKT GEBRACHT, well allzs immer komplizierter wird.
GUT GEGLIEDERT, weil uns Struktur beim Verstehen hilft.
PERSONLICH, weil wir Birgerinnen und Blrger wertschatzan.
ANSPRECHEND, weil Amisdeutsch von gestarm ist,

EINFACH AUF DEN PUNKT
GEBRACHT

Einfach statt kompliziert (Bandwurmworter und
Schachtelsiitze unerwiinscht), eine Aussage pro
Satz

Alt: Die Abteilung behdlt das gegenstindliche positiv
begutachtete Projekt in Evidenz und wird bei Verfiig-
barkeit von Landesmittel nach Vorlage der Abrech-
nungsunterlagen an die Abteilung die Bearbeitung
fortsetzen.

New: Die Auszahlung der Landesforderung erfolgt
Irn Rahmen der budgetiren Maglichkeiten. Zuerst
miissen Sie die Abrechnungsunterlagen aber der
Abteilung vorlegen.

Schreiben wie wir sprechen: Alltagssprache statt
Amtssprache

Alt: Zur Geburt Thres Kindes sprechen wir Thnen die
herzlichsten Gliickwiinsche aus.

New: Herzlichen Gliickwinsch zur Geburt Threr

Tochter Leonie! ... Thres Sohnes Maximilian!

Allgemein gebriuchliche Worter statt Fremdworter
Alt: Hier steht das Online-Formular zum Download
zur Verfiigung.

New: Hier kinnen Sie sich das Formular herunterla-
den.

Aktive Zeitworter statt Hauptworter

Alt: Thre Forderungsansuchen werden zur weiteren
Abwidklung der Kollaudierung (amtliche Endiiber-
priifung) sowie Auszahlung der Forderung an die
Abteilung weitergeleitet.

Newu: Die amtliche Endiiberpriifung (Kollaudierung)
sowie die Auszahlung der Forderung wickelt die
Abteilung ab.

18
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Abkiirzungen vermeiden

Grundsatzlich sollten wir Abkiirzungen vermeiden,
da sie einerseits den Lesefluss storen und anderer-
seits missverstindlich sein kiinnen.

w.a. unter anderem; betr. Betreffend: LG. liehe Griifle;
bzw. beziehungsweise;

Sinnvolles Abkiirzen

Kommt in einem Schriftstick ein Begriff fters
vor, kann er in weiterer Folge in einer abgekiirzten
Form verwendet werden, ohne dass dadurch der
Inhalt verandert wird.

Landesverwaltungsgericht (LVwG) - in weiterer
Folge LVwG

GUT GEGLIEDERT

Textaufbau: Botschaft zuerst, statt am Ende

« Der Blick wird von Uberschriften und ersten
Whortern angezogen.

« Zahlreiche Studien belegen, dass wir uns immer
weniger Zeit zum Lesen nehmen.

« Gleichzeitig lesen wir oberflachlicher.

Ubersichtlicher Text statt lange Textwurst,
einfacher Satzbau

« Nur Wichtiges

« Kurze Worter, lourze Sitre mit maximal 20 Wortern
« Pro Aussage ein Satz

« Klare Gliederung; kurze Absitre

» Aufrdhlungen statt Flieftext

in der geltenden Fassung {i.d.g F) - in weiterer Folge
idgF

Landesverwaltungsakademie (LAVAK) - in weiterer
Folge LAVAK

Aktiv statt Passiv: Direkt formulieren

Alt: Fiir die Bewerbung muss ein Formular awsgeftillt
werden.

Neuw: Fiir die Bewerbung fiillen Sie bitte das Formu-
lar aus!

Alt: Sollte eine Teilnahme nicht maglich sein, ergelit
das Ersuchen, bis spatestens XXX eine Abmeldung
vorzunehimen.

New: Wenn Sie nicht teilnehmen kinnen, melden Sie
sich bitte bis spatestens XXX ab.

Daten und Zahlen verstindlich prisentieren
Alt: Vor Kursbeginn ist ein Betrag i. Hov, € 41,60,
bar zu entrichten.

New: Bringen Sie bitte 41,60 Euro zum Kursbeginn
mit.

Alt: Um telefonische Anmeldung unter +0043 (0)318
877.0 DW 4711 wind gebeten.

Neu: Bitte melden Sie sich unter +43 316 8774711 an!

"y
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PERSONLICH UND
ANSPRECHEND

Wertschitzend

Alt: Wir haben IThr Firderungsansuchen abgelehnt,
weil Sie es nicht fristgerecht geschafft haben, die
erforderlichen Unterlagen in der oben angefithrten
Behirde einzureichen.

New: Leider miissen wir wegen folgender Punkte Thr
Férderungsansuchen ablehnen:

-J Der nichste Einreichtermin ist am XXX

Alktiv statt Passiv: Personlich ansprechen

Alt: In der Hoffnung, Thr Anliegen damit zufrie-
denstellend beantwortet zu haben, verbleibe ich mit
freundlichen Griifien, 300X

New: Haben Sie noch Fragen? Dann melden Sie sich
bitte unter +43 316 877-4711 bei mir.

Positiv statt negativ

Alf: Es ist verboten, mehr als 15 Biicher pro Person
auszuleihen.

New: Sie kinnen bis zu 15 Biicher pro Person bei uns
ausleihen.

Alt: Es ist untersagt, in der Bibliothek zu telefonieren.

New: Bitte telefonieren Sie nur in den dafiir vorgese-
henen Zonen!

Geschlechtergerecht

Die Verwendung von geschlechtergerechter Spra-
che wird immer wichtiger. Wird dadurch alles
komplizierter und unverstindlicher? Nicht unbe-
dingt! Hier einige Tipps, wie ein Text geschlechter-
gerecht und gleichzeitig verstindlich ist.

In vielen Fillen ist es moglich, Geschlechtszu-
schreibungen zu umgehen: Wir legen einfach den
Schwerpunkt auf den Vorgang oder auf die Titig-
keit.

1) Verben anstelle von Personenbezeichnungen
Alt: Der Antragsteller

Neu: ... alle, die einen Antrag stellen

2) Verwendung von Substantiven, die beide Ge-
schlechter umfassen

Al Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter
New: Abteilungsleitung

Ale: Lehrerinnen und Lehrer

Neu: Lehrkrifte

Alt: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Neu: Beschiftigte

3) Verwendung von Worten die an sich ge-
schlechtsneutral sind

Ali: Besucherinnen und Besucher

New: Giiste

Alt: Teilnehmerinnen und Teilnehmer oder Kollegin-
nen und Kollegen

Neu: Personen

4) Persiinliche Ansprache

Alt: .....die Antragstellerin/der Antragsteller hat alle
Felder zu personenbezogenen Daten auszufiillen. .. ™
Neuw: Bitte fiillen Sie alle Felder zu den personenbezo-
genen Daten aus.

2
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VERSTANDLICHE
STEIERMARK

Die Mersténdliche Steiermark®
gestaltet die Kommunikation mit den
Biirgerinnen und Blrgern, aber auch
innerhalb der Landesvenvaltung
versténdlicher.

www.verstindliche.steiermark.at % Das Land

Impressum: Eigentlimer und Herausgaber: Amt der Steiermérkischen Landesnegisrung, 1 Tm
LAD - Referat Kommuniketion Land Steismmark, Hofigasse 16, 8010 Graz StE] E Hrk
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Die Steiermark *

spricht und
schreibt verstandlich

Dile Stelermark st das erste Bundesland, das landeswelt sowle abtellungs- und behédrdeniibergrelfend
damit begonnen hat, Kommunlkationsbarrersn zwlechen Birgerinnen und Blrgern und der Landes-
verwaltung abzubauen. Zlel der Inltathre WerstGndliche Stelermark” |et es, so verstandlich wie mégllch
zu kommunizleren. Es geht darum, 2o oft wie mdglich Altagssprache atatt Amtaaprache zu verwenden
und Facheprache anhand von Belaplelen zu erklaren. Mit den umfangrelchen Matertallen Im Intranst
kann nun Jede Dienstetelle selbst aktv werdenl

ie Landesspitze ist je-

denfalls iberzeugt:

=Die ,Verstandliche

Steiermark® ist ein

Gewinn - fir die
Birgerinnen und Biirger und far die
Verwaltung®, betonen LH Hermann
Schiitzenhifer und LH-5tv. Michael
Schickhofer. Seit Herbst 2017 wur-
den in vier Arbeitsgruppen konkrete
Schriftsticke bearbeitet, schwierige
Gesprachssituationen, aber anch der
Web- Auftritt der Landesdienststellen
unter die Lupe genommen. Die Ideen
und Tipps, die aus dieser gemeinsa-
men Arbeit entstanden sind, wurden
in den letzten Monaten iberarbeitet
und bilden die Grundlage des Intra-

net-Auftritts der JVerstandlichen Stei-
ermark™ mit Musterbriefen und Vor-
lagen. Auszage aus diesen Vorlagen
und iberarbeiteten Schriftsticken
wurden am 25. Mai 2018 einer Jury
von 100 engagierten Blrgerinnen

und Birgern vorgelegt.

Generel]l bewerteten die Biirgerinnen
und Birger die meisten iberarbeite-
ten Beispicle mit .viel verstandlicher™
bezichungsweise .cher verstandlich®
(siche Beispiele rechts).

Alle gewinnen

Landesamtsdirektor Helmut Hirt, Auf-
traggeber des Projektes, erklart: .Ei-
nerseits sollen die Biirgerinnen und

Cia Borgerirren und Birger arbsiteten ashr |rrtananr in der Jury-Sitzung.

22
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Gut. Steirisch. Verstiindlich. 4,
Unsere Steiermark.
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Biirger anf einen Blick erkennen, wie
es um ihr Anliegen steht. Andererseits
hilft es auch der Landesverwaltung,
wenn die Abwicklung aller Anliegen
moglichst rasch und reibungslos ge-
schieht und die Zahl der Beschwerden
bezichungsweise Machfragen sinkt.
Ganz nach dem Motto: Gut - steirisch
- verstandlich: Unsere Steiermard! ™

Far Projektleiterin und Leiterin der
steirischen Landeskommunikation
Inge Farcher sind die Ergebnisse der
Jurysitzung ein Auftrag, die Verstind-
liche Steiermark” in der Landesverwal-
tung weiter zu entwickeln. Wir sind
auf einem Weitwanderweg, das ist kein
Furzstreckenlauf, es zahlt das stetige
Vorwirtskommen. Es geht anch um
ein Stiick never Unternehmenskultur
und so ein Wande] vollzieht sich nicht
von heute auf morgen.”

Gemeinsam aktiv werden!

Alle Landesbediensteten sind nun
aufgerufen, sich altiv einzubringen:
Im Intranet stehen umfangreiche Ma-
terialien zur Verfogung, Diese dienen
als Unterstitzung: Gemeinsam kin-
nen Kolleginnen und Kollegen so die
eigene Kommunikation und den Um-
gang mit Sprache verbessern und sich
selbst dabei Gutes tun!
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Beispiele, die die hochste Zustimmung der

Jury gefunden haben:

Direkt ansprechen

Alt Fir die Bawarbung rmuss ain Forrmular susgefili
wandan.

Meu: Fir die Bewerbung fillen Sie bitte dieses
Formuilar aus]

Al Zolite sine Teilnahma nicht maglich ssin, angaht
daz Ersuchan, bis spétestens 31.5. ains Abmakung
worzunahimen.

Meu: Wenn Sie nicht teilnehmen kinmen, melden Sie
sich bitte bis spétestens 31. Mai 2048 ab.

Positiv statt negativ
Al Es ist varboten, mehr sl 15 Bicher pro| Person
auszulaihen.

Mau: Sie kinnen bis zu 15 Bicher pro Person baei uns
ausleihen.

Alt Es ist untarzagt, in der Bibliothek zu talefoniarsn.

Mau: Bitte telefonieren Sie nur in den dafir
vargesehanen Zonen.

Alltagssprache statt Amtssprache

AtAmmpn  NesAbgerts
MiciTt |ebends Enfrizdurig Mauag Zaun
Lstinga Schiidings

A rizec heaftcid negar adlk, Jaucha, Mst
Cok of Conduct Warhalamragain
Oberwarungshamwark Bricka
Postwartoaichan Brgmarks
Faririchiungsanzelger Blnkar

urrsr Zuhifsnahms von mit

ADckiuEarung Aot
Zahiurgslsistung zahlan

zur Brtragung bringan

aintragan

Wertschatzung

Alt Wir haben Ihr Fardenngaansuchen abgelkshnt, weail Sis
e nicht fistganscht geachafft haban, dis afordedichan
Untarlagen in der oben angsfihrian Behtrde sirzursichan.

Mew: Leider miissen wir wegen Fristversdumnis Thr
ablehnen. Bitte reichen Sie

Forderungsansuchen
folgende Unterlagen bis 1. Juni 2018 ein: 330

Aufzdahlungen bringen Klarheit

Alt Dis Wobnuntarst itzung wird for Mistschnungsn
gewihrt. For Eigentumassschnungan karn keine
Wohnunterstitzung gewahet werden. 2ind Misterinnen
Angehorige (gemedl § 38a AVGE) der Viermistanin/des
Vermistars baatelt absnfalla keine Maglichksit ainar
Wohnunterstiitzung.

Mau:

W WANN KONMEN SIE UM WOHNUNTERSTUTZUNG
ANSUCHEMNT

» Wann Zie in einer Mistwohnung leban

Il WANN KONMNEN SIE NICHT UM
WOHNUNTERSTUTZUNG ANSUCHENT

X Wann Sie in einer Eigentumswohnung leben oder

X wenn |he'e Vermister/in zu lhren Angehirigent zahlt

“Angehirigs sird:

= Ehegatisn, singetragsne Partner, Persorean dis mitsirendarin
sinar Labermgemairmohaf lsban

# ehamaligs Brapartrerinnsn und Bhepartner

= Ehern, GroBaharn

=  Hinder, Enkelkindar

=  Bruder, Schwasier

= Tants, Onkel, Michts, Maffs

»  Schwisgansitam, Schwieganochter, Sobwisgensahn
» Geachwinber dar Ehegatten

= 'Woheltam und Waohlkindsr und die Plsgesitarn und
Plegakindar

Prinzipien der ,Verstandlichen Steiermark”
# FEinfach stait kompliziert

* Direkt und personlich ansprechen
* Schachtelsatze unerwunscht

= Wertschatzende Sprache

+ Positiv statt negativ

= Aufzahlungen bringen Klarheait

+ Daten und Zahlen verstindlich
prasentieren

* Alltagssprache statt Amtssprache

Fremdwdrter — Mein, danke!

Sinnvolles Abkirzen

Ausschreiben ist verstandlicher
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Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

Von der Komplexitdt der ,Regelgebung und -lebung™ am
Beispiel des FH-Bereiches

Vortrag im Rahmen der Veranstaltung

~Wirkmachtige (Hochschul)(amts)sprache :
Miindige Studierende?
— Dialog!™

am 21.10.2019

Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

1.

(Deutsche) Sprache - schwere Sprache: Ein
Praxisbeispiel aus der wirklichen Welt

ACHTUNG KINDER
LANGSAM FAHREN

Bedeutungsgehalte?

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

2.
Losungsvarianten

= Gemeint: Schutzdimension fir Kinder einfordern

= (mdogliche) Subtexte:
a. Warnung an die Kinder iSv ,fahrt (doch) langsam, Ihr Kinder®
b. Warnung an die Autofahrer iSv ,seid vorsichtig, hier leben
gefahrliche/rabiate Kinder"
c. Sonstiges (?!)

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

3.
(Mogliche) Lerneffekte

= Weniger (Text) kann (auch) ,mehr" werden.
= Wort(reihen)folge kann bedeutsam sein.
= Satzzeichen kénnen sinnvoll sein.

= Fin 2. Versuch:
ACHTUNG!
Hier wohnen KINDER.
BITTE LANGSAM FAHREN!

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

4.

(Wesentliche) FH-Grundidee: Ein schlankes
Gesetz

= Stammfassung/FHStG (BGBI 1993/340): 20
Paragraphen

= Aktuelle Fassung (BGBI I 2018/31): 30 Paragraphen

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

5.
... weniger (FHStG) wird mehr ...

= FH-AkkVO (Stand: Juli 2019; Version 1.2): 19 (tw sehr lange)
Paragraphen

= Studien- und Priifungsordnungen: idR ca 40-50 Paragraphen
(Schétzung)

= Geschiftsordnungen der FH-Kollegien: idR 20-25 Paragraphen
(Schétzung)

= Ausbildungsvertrédge: idR 10-15 Seiten Paragraphen (Schétzung)

= Sonstige FH-interne Richtlinien, Verfahrensregelungen, Hausordnungen
etc: idR 3.000-5.000 Seiten (Schétzung)

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

6.
Dazu kommen (immer wieder) bei Gesetz und
Verordnungen

= (haufige) Anderungen (Revisionen, Novellen),
= (tw) bloB wegen anlassbezogener Einzelfille und

= (tw) unter Verwendung von anderslautender Diktion
sowie
= (tw) systematisch suboptimal gestaltet.

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

7.

Ein erstes Beispiel

Wiederholung des Studienjahres - § 18 Abs 4 FHStG: ,Die einmalige
Wiederholung eines Studienjahres in Folge einer negativ beurteilten kommissionellen
Priifung ist_méglich. Eine Wiederholung ist bei der Studiengangsleitung [Stgl] zu
beantragen. Nicht bestandene Priifungen und die entsprechenden Lehrveranstaltungen
sind im Zuge der Wiederholung des Studienjahres jedenfalls, bestandene Prifungen und
die entsprechenden Lehrveranstaltungen nur, sofern es der Zweck des Studiums
erforderlich macht, zu wiederholen oder erneut zu besuchen."

Fragen/Unklarheiten dazu:

= Unbedingtes Recht? (BMW; AQ Austria)

= Bedingtes Recht auf Basis einer Prognose-Entscheidung d StglL? (einhellige Lehre)
= OGH 10.7.2019, 4 Ob 93/19h (folgt — mit tw anderen Argumenten - der Lehre)

= Offen: Gilt § 18 Abs 4 FHStG auch fir abschlieBende (BA- bzw MA-Prifungen)?

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

8.
Ein zweites Beispiel
Wer ist Leiter/in einer Fachhochschule?

2021‘9\?361)2 2 lit f Bildungsdokumentationsgesetz (BGBI I 2002/12 idF BGBI I

. [§ 2 Abs 1] ,Im Sinne dieses Bundesgesetzes sind zu verstehen:"

= [Z 2] ,unter Bildungseinrichtungen des Schul- und Erziehungswesens ferner: (...)"

= [lit f] ,Fachhochschul-Studiengdange und Fachhochschulen gemaB Fachhochschul-Studiengesetz,
BGBI'Nr 340/1993;"

§ 2 Abs 1 Z 5 Bildungsdokumentationsgesetz:

. [§ 2 Abs 1] ,Im Sinne dieses Bundesgesetzes sind zu verstehen:"

= [Z 5] ,unter Leitern einer Bildungseinrichtung: é) das fir die Zulassung von Studierenden an den
in Z 2 genannten Bildungseinrichtungen zustandige Organ (...);"

§ 10 Abs5Z 4iVm § 11 FHStG:
= Studiengangsleiter/in ist fiir die Studienzulassung (,Aufnahme") zustandig

Ergebnis:
= Ein/e Studiengangsleiter/in ist Leiter/in der Fachhochschule [?!]

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

9.
Ein kleiner Exkurs: Interpretationsregein

Interpretation/generelle Normen (Gesetze, VO etc):
= Wortinterpretation

= Historische Interpretation

= Systematische Interpretation

= Teleologische Interpretation

Interpretation/individuelle Normen (Vertrdge etc) - § 914 ABGB:

= ,Bei Auslegung von Vertragen ist nicht an dem buchstablichen Sinne des Ausdrucks
zu haften, sondern die Absicht der Parteien zu erforschen und der Vertrag so zu
verstehen, wie es der Ubung des redlichen Verkehrs entspricht.®

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

10.
Ein ,juristischer Leckerbissen der Sonderklasse":
Der FH-Ausbildungsvertrag (Teil 1)

FHStG hat nur drei Aspekte hoheitlich gestaltet (§ 10 Abs 3 Z 9 iVm
Abs 6 FHStG):

= Verleihung/akademischer Grade

=  Widerruf/akademischer Grade

= Nostrifizierung/auslandischer akademischer Grade

~Rest" gesetzlich offen — Hochstgerichte: ,,Privatrecht gilt"; so zB
= VFGH 5.12.2013 VfSlg 19.823
= OGH 26.2.2014 Hre 155, N@HZ 2014, 110

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser

Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

11.
Ein ,juristischer Leckerbissen der Sonderklasse":
Der FH-Ausbildungsvertrag (Teil 2)

Konsequenzen:

= FH-Ausbildungsvertrag ist privatrechtlicher Vertrag

= Keine Erwdhnung im FHStG

= ,Erinnerungsposten™ in § 15 Abs 13 und § 16 Abs 12 FH-AkkVO: ,Die Fach-
hochschul-Einrichtung sieht eine Website vor, die leicht zugédngliche und aktuelle
Informationen dber ihre Leistungen zur Verfigung stellt. Diese umfassen jedenfalls
die Satzung, die Studienpldne inklusive der Studien- und Pr[]fun?sordnungen, Muster
der schriftlichen Ausbildungsvereinbarungen und eine Darstellung des Qualitéts-
managements.”

Viel Gestaltungsfreiraum fir Erhalter

Unterschiedlich(st)e Ausgestaltungen

Restriktive OGH-(,,Revisionszulassungs"-)Judikatur

,Hoffnungsschimmer" [?!]: Geltung des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Deine Rede sei ja, ja oder nein, nein.

12.
Ein wiinschenswerter Ausblick

Gesetz(e), Verordnung(en) klarer gestalten, indem ua

= iZm Rechtschutzdimension auf eine , ein-eindeutige" Wortwahl geachtet wird
(und ,Freilassungen™ vermieden werden);

= bei ,Spielraumregelungen" eine klare Bezeichnung der ,Freibereiche" erfolgt
und

= Begriffe (durchgehend) eine einheitliche Verwendung finden.

Zusadtzlich sinnvoll:
= Muster fiir zentrale Themen durch BM anbieten (zB fir Ausbildungsvertrag)
= Im Vorfeld dazu: professionellen Abstimmungsmechanismus etablieren

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser

Hauser

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner Hauser
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Michael Gruber

Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Faorschung

Wirkmachtige Hochschul(amts)sprache:

Vom Begutachtungsverfahren zum
Gesetzestext: Wahrnehmungen aus der Praxis
und mogliche EinflussmaRnahmen

Michael Gruber
BMBWEF IV/g
Wien, Oktober 2019

Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Farschung

Einbringung eines Gesetzesantrages

selbststandiger Antrag (durch Mitglieder des Nationalrates);
z.B. ,Initiativantrag"

Regierungsvorlage

Volksbegehren

Bundesrat bzw. 1/3 der Mitglieder des Bundesrates
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"= Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Farschung

Initiativantrag Regierungsvorlage

"= Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Forschung

Vorgaben" fir die Erstellung

* Bundesministerium fUr Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz,
Verfassungsdienst

* Legistische Richtlinien

* https://www.justiz.gv.at/lhome/verfassungsdienst/legistik~2c94848b60c16885016
ods4bdcef2912.de.html

(L

legri1990. pdf
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"= Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Farschung

Beispiele der Gestaltung |

Erlass und Riickerstattung des S

transnationalen EU-, staatlichen oder universitaren Mobilitatsprogrammen absolvieren werden;

2. fiir die Semester, in denen sie auf Grund verpflichtender Bestimmungen im Curriculum Studien
im Ausland absolvieren werden;

3. wenn die von ihnen zuletzt besuchte ausldndische postsekundire Bildungseinrichtung mit der
Osterreichischen Universitit ein Partnerschaftsabkommen abgeschlossen hat, welches auch den
gegenseitigen Erlass des Studienbeitrages vorsieht;

. wenn sie Staatsangehdrige von in der Studienbeitragsverordnung festgelegten Staaten sind,
wobei sich die Festlegung an den ,,Least Developed Countries* gemél der ,,DAC List of ODA
Recipients® zu orientieren hat, welche vom Ausschuss fiir Entwicklungshilfe (kurz DAC) der
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) erstellt wird;

. welche die Voraussetzungen gemiB § 91 Abs. 1 erfiillen, auch bei Uberschreitung des in Abs. 1
festgelegten Zeitraumes fiir Semester, in denen sie nachweislich mehr als zwei Monate durch
Krankheit oder Schwangerschaft bzw. durch Kinderbetreuungspflichten von Kindern bis zum
7. Geburtstag oder einem allfilligen spiteren Schuleintritt oder durch andere gleichartige
Betreuungspflichten am Studium gehindert waren;

(Anm.: Z 5 aufgehoben durch VfGH, BGBI. I Nr. 11/2017)

6. welche die Voraussetzungen geméB § 91 Abs. 1 erfiillen, auch bei Uberschreitung des in Abs. 1
festgelegten Zeitraumes, wenn eine Behinderung nach bundesgesetzlichen Vorschriften mit
mindestens 50 % festgestellt ist;

7.wenn sie im vergangenen Semester Studienbeihilfe gemdB dem Studienforderungsgesetz 199%

3

&

N

"= Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Farschung

Beispiele der Gestaltung I

Verleihung des akademischen Grades oder der akademischen Bezeichnung

§87. (1) ... (3) Zur Unterstiitzung der internationalen Mobilitét der Absolventinnen und Absolventen ist
dem Verleihungsbescheid eine englischsprachige Ubersetzung anzuschlieBen, wobei die Benennung der
Universitit und des ausstellenden Organs sowf€ der akademgche Grad oder die akademische Bezeichnung nicht
zu tibersetzen sind. Der Verleihungsbescheid hat jedenfalls folgende Angaben zu enthalten:

1. den Familiennamen und die Vornamehya alls-de€n Geburtsnamen,
2. das Geburtsdatum und die Staatsangehdorigkeit,
3. das abgeschlossene Studium,

4. den verliehenen akademischen Grad oder die akademische Bezeichnung.
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= Bundesministerium bmbwf.gv.at

Bildung, Wissenschaft
und Forschung

Abstimmung mit
Koalitionspartner
»Spiegelung"

Adaptierung des

BM gibt Auftrag Entwurfes

Behandlungim
Auswertung der Ministerrat
Stellungnahmen »Einstimmigkeits-
erfordernis"

Erarbeitung unter

Einbindung der
Stakeholder

Abgabe von Ubermittlung an den

Ministerialentwurf Stellungnahmen Nationalrat

Abstimmung mit
Koalitionspartner Begutachtungsverfahren
»Spiegelung"

Regierungsvorlage

Bundesgesetzgebung

Ministerialentwurf oder Initiativantrag
Natlonalrat
Erste Lesung Ausschuss =) >._te und 3-te Lesung

Ausschuss Plenum

V

Beurkundung durch Bundesprasident

Gegenzeichnung des Bundeskanzlers

Kundmachung im Bundesgesetzblatt
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"= Bundesministerium bmbwf.gv.at
Bildung, Wissenschaft
und Forschung
m REPUBLIK OSTERREICH
Parlament
PARLAMENTERKLART WERISTWER MEDIATHER GERAUDEUND FUHRUNGEN SERWICE
HAkaell im Partament PSaan ¢ ParGmon s ¢ g e ang i und Gt Do i )
Farlamantskomaspontan: : T
e Regiemngsvorlagen und Gesetzesinitiativen
Anfragen und Baantworturgen Zatraum [ At 3 Res
Baqutachiung svarfanesn und [S 0811 2017 ROV Gesetzgebungspaode v
Stelungrahman .
EU-Detentank serldint bl -,
Al Reg el iniial vl
Batsifiqung der Bergarkinen 2
Al Varhandung if i Betref Kurziéel
|ihesiageses @
Plenrsitzungen o
Fnzsians
Untsrmuchungsausschiase
Parlamentariache Enqueien und T Ergabeksae -
Enguete-Kommissonen a Aalisenng (I At Btredi =1 Mr B Status
Sanographische Protokolla
04.03.2019 A ¥ Ueibersil atagesets 2002 - LG, Andarung vEITIS . -
Budget-Analysen
20122008 @ Y Univessihatsasets 2002, Andanmg yqa —
Termina dB
1207 28 .’\ ¥ Limiversh atsgesetz, Andaning 25640, -
15,07 2018 A *s Umivessitatsesetz, Andanirg 94l —
0507 2018 A * ¥ Urivarsh atagasets, Andarung P0G —
17052018 A *, Usiversitatsgesetz, Andonng »20n  —
15.03.2018 @ RY b Umivensittsgesetz 2002, Andeng v 10 ——
4B 9
"= Bundesministerium bmbwf.gv.at

Bildung, Wissenschaft
und Forschung

Danke fir lhre
Aufmerksamkeit

* Name: Michael Gruber
* Telefon: +43(0)1 531 20-5831
* E-Mail: michael.gruber@bmbwf.gv.at
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Bernhard Sebl, Christian Dobnik und Harald Lothaller

Dr. Harald Lothaller
Dr. Bernhard Sebl

s \ U

UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

Herzeigbeispiele von (verstandlicher)
»,Hochschulsprache”
fur Studieninteressierte und Studierende

KUG - Satzung

* Satzungsanderung im Bereich
Studienrecht, u.a.:

+ Anderung beziglich LV-Anwesenheit
und Beurteilung

+ ,Auszeichnung” bei Studienabschluss

+ Vorgehen bei VerstoRR gegen gute
wissenschaftliche Praxis bzw. bei
Plagiat

* Abgabefrist fliir Abschlussarbeiten

* Verordnung des Rektorats zu
notwendigen Sprachkenntnissen
fur die Studienzulassung

* Etwa zeitgleich Anfang 2019

UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

~

Kunst
pl

i \ o

* Juristischer” Satzungstext bzw.
Verordnungstext

+ Praktisches”
Informationsschreiben:
* Einfache Kurzbeschreibung zu jeder
neuen Regelung
* Unterschied zu bisher
* Grund fiir die Anderung
« Praktische Hinweise

* Verschiedene Informationsschreiben
flir Lehrende und Studierende
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KUG - Satz
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UNIVERSITAT GRAZ \
UNIVERSITY OF GRAZ kunst

% graz

Viele verschiedene Fragen zum und * Fragen und Antworten anhand des
rund um das Studium student life cycle in 5 Phasen:
* Vor dem Studium (D/E)
Haufige Antwort: * Beginn des Studiums (D/E)
Diverse Internetseiten, Broschiiren, + Wiahrend des Studiums (nur D)

Regelungen, Verordnungen, Gesetze,
Formulare... durchsuchen

KUG =
online-Leitfaden

* Ende des Studiums (nur D)
+ MNach dem Studium (nur D)

Unsere Antwort:

Leitfaden ,Studieren an der KUG" bzw.
A guide ,How to study at KUG"
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LEITFADEN
Studieren an der
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KUG -
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KUG —
online-Leitfaden

Viele verschie
rund um das ¢

Haufige Antw
Diverse Interr
Regelungen, \
Formulare... d

Unsere Antwc

Leitfaden ,StL
A guide ,How

AGUIDETO
How to study at
Hurstuné Graz
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KUG -
online-Leitfaden

Viele verschiedene Fragen zum und
rund um das Studium

Haufige Antwort:
Diverse Internetseiten, Broschiiren,

Regelungen, Verordnungen, Gesetze,
Formulare... durchsuchen

Unsere Antwort:

Leitfaden ,Studieren an der KUG" bzw.
A guide ,How to study at KUG”

UNIVERSITAT GRAZ \

UNIVERSITY OF GRAZ kunst
i \graz

* Fragen und Antworten anhand des
student life cycle in 5 Phasen:

* Vor dem Studium (D/E)

* Beginn des Studiums (D/E)

« Wahrend des Studiums (nur D)
* Ende des Studiums (nur D)

* Nach dem Studium (nur D)

* Online seit 2011, stindig aktualisiert
und bei Bedarf erweitert

--> https://studieren.kug.ac.at bzw.
https://study.kug.ac.at
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UNI Graz

Zulassungsguide

Mit dem Zulassungsguide haben Sie die Moglichkeit, personalisierte Informationen zum Weg zu lhrer Zulassung zu
erhalten

Wie funktioniert der Zulassungsguide?

. Welcom e Ce nte r Wahlen Sie aus der unten angefilhrtan Auswahl die auf Sie zutreffende Angabe aus
Nationalitat: Welcher Nationalitat gehiren Sie an?
a d . Lander Unireifen: In welchem Land haben Sie Ihre Universitatsreife erlangt? Hier kann es sich entweder um den
St U |e n A'Z Schulabschiuss handeln oder um das abgeschiossene Studium einer anerkannten Hochechule.
Studien: Welchen Studienabschluss streben Sie an?
° H Sofite es keine Auswahi zu Ihren Angaben geben, entnehmen Sie bitle alle relevanten informationen zu threr Bewer-
St u d I e n p O rta l bung unserer detaillierten Internatsaite!
|
* Zulassungsguide
Bachelor, Diplom
Zu Ihrer Auswani gibt es keine automatisch generid Bachelor, Diplom mit Aufnahmeprifung
Bachelor- und Diplom mit Aufnahmeprifung
. Doktorat
L] Englischsprachiger Master
Ca p'to Ap p Lehramt mit Aufnahmeprifung k | Weiler
Mastar
< Mastar mit Aufnahmeprifung 3
S ———
Schritt 1 Mittwech: 14:00 - 16:00
Ausfillen der D if: Hie!
usfillen der _atene assung ) . Donnerstag: 9:00 - 12:00
ACHTUNG: Die Datenerfassung ist nur eine Voranmeldung und ersetzt Uhe
:'lfCI-:T die persdnliche Einschreibung (Schritt 2) in der Studienabtei- Freitag: 9:00 - 12:00 Unr
ung * an lehrveranstaltungs- und
L We I CO m e Ce nte r Sie erhaiten dort Ihre Bearbeitungsnummernidentifikationsnummer. prufungsfreien Tagen sowie
in den Ferien ist die Abtei-
‘Wenn Sie Hilfe bei der Datenerfassung zur Zulassung als Anfangerin brau- lung mittwochs geschlossen
chen, wird Ihnen in ginem Video veranschaulicht, wie Sie vorgehen (gine
1 Serviceleistung der 4studants).
* Studien A-Z . )
Leicht Lesen
Sehritt 2
" .
StUd I en po rta I Parsonliche Einschreibung in der Studien- und Prifungsabteilung wahrend
der allgemaingn Zulassungsfrist (8. Juli bis 5. September 2019) baw. in be-
grondeten Ausnahmefallen in der Nachirist (6. September bis 30. November
« 2019)
* Zulassungsguide )
Folgende Dokumente sind IM ORIGINAL und VOLL S TANDIG vorzulegen:
* Reifeprifungszeugnis + Abschlusszeugnis der letzten Schulstufe +
* Stundentafel

Capito App

+ Reisepass ODER Personalausweis
(falls beides nicht vorhanden: Fohrerschein + Staalsbirgerschafts-
nachweis)

43




Ombudsstelle fur Studierende - Werkstattbericht 32

E-;‘ w.;rrf\'fﬂr UNIVERSITAT GRAZ
s | NIVERSITY OF GRAZ

UNI Graz ...

Wir erfassen lhie Daten auf UNIGRAZanlne
Diorl Lewommen Sie e

* Welcome Center .........ooun

won siner paterrechischen Universsat

eder einer padagogischen Hochachule haben
geben S dese bitie 2n

Dig Matnkeinummsar won einer Fachhnchschile

St Ud ie n A'Z birte nicht #ingebent

Studienportal

Zulassungsguide

Capito App

:’\;f "_vlvgm UNIVERSITAT GRAZ

e N|VERSITY OF GRAZ

U N | G ra Z Karl-Franzens-Universitit Graz - Aufrufe Leichter
Schritt 1

- Lesen (App und Web)
Wir arfassen lhre Daten suf UNIGRAZonline

Dot bekommen Si2 Thre | —
* Wel Cent D i
elcome Lenter Wi S sine Maxikelniaminey e ——
von einer sterreichischen Universitat 8
ndar ainer padagagischen Hochachula haban e P o= &
feben Sie diese bithe ain 2 —
. D Mabsikeln van em=r F H =
* Studien A-Z bits it ingabent g -
2 Siipandium ki | —
Schireiben Sie sich hier cin B Zuk —
[atereringsing > —_—
= p—
2
5 . p—
s ;> =1

Studienportal

Q B0 100 160 200 280 300 380

sl insgesamt

Zulassungsguide
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Oliver Vitouch

Sehr geehrte Damen und Herren!
Sehr geehrter Herr Dr. Leidenfrost, lieber Joschil

Danke fir die Einladung anldsslich dieser Tagung zu lhnen zum Thema,,Hochschulsprache, ,,Hochschul (amts)spra-
che,,,Universitdtssprache*zusprechen.Eine Einladung, derich trotz leichter Erkéltungssymptome sehr gerne folge.

Die Zielsetzung der Tagung, der thematische Fokus ist ja der Umgang mit und die Verstdndlichkeit von
Hochschulsprache bzw. Hochschul(amts)sprache und die Sensibilisierung dafir. Was die Hochschul-
sprache anbelangt wohnen tatsdchlich 2 Seelen auch in meiner Brust. Ich konzentriere mich in erster Li-
nie naturgemdB auf den Sprachgebrauch an Universitdten. Wir hatten gerade unsere Welcome Days
fir die Erstsemestrigen und ich wei3, dass der langjdhrige und sehr erfolgreiche Rektor der George Wa-
shington University in Washington DC, ndmlich Stephen Joel Trachtenberg, in seinen Ansprachen an
die Erstsemestrigen, an die Freshmen und Freshwomen, hdufig betont hat und ihnen quasi als Rat mitge-
geben hat, sie mégen darauf achten, ihre Lese- und Schreibkompetenzen entsprechend zu entwickeln.

Denn unabhdngig von der wissenschaftlichen Disziplin, wer in dieser Welt — so seine Worte im We-
sentlichen — wer in dieser Welt lesen und schreiben kann und zwar beides gut, der kann schon et-
was was viele nicht kénnen und dessen Employability ist allein deswegen schon entsprechend hoch.

Nun sind wir vereinfachte Sprache in der Wissenschaft berichtigt BSE, Bad Simply English, allesamt gewohnt.
Die zwei Seelen, von denen ich eingangs sprach, ergeben sich daraus, dass Universitdten letztlich zweierlei An-
spriche jedenfalls vereinen missen. Das eine ist der Aspekt der Férderung von Sprachkompetenz, der Forderung,
Herausforderung und Férderung von Sprachkompetenz. Und das andere ist der Aspekt der Verstdndlichkeit. Bei-
des hat mich auch in meiner Existenz als Kognitionspsychologe in der Vergangenheit immer wieder beschdftigt.

Zundchst  zur  Sprachkompetenz.  Die ist  natirlich  nicht nur eine  wesentliche  Eigen-
schaft und Kompetenz allgemein. Sie ist tatsdchlich vielfdltig auch eine Intelligenzdimensi-
on oder bedingt gleich mehrere Intelligenzdimensionen in der klassischen Intelligenzmessung.

IQ ist ihnen allen mehr oder minder ein Begriff als Abkirzung fir den Intelligenzquotienten. Es gibt eine
jetzt schon iber hundert Jahre wdéhrende Debatte in der Psychologie was Intelligenz eigentlich ist und wie
man sie am besten erfasst. Aber fast alle Intelligenztests oder Testbatterien in der Psychologie umfassen
seit jeher auch sprachliche Intelligenzkomponenten, und dazu gehéren typischerweise etwa die verbal flu-
ency, also die Flissigkeit, zum Beispiel: wie viele Begriffe kénnen Sie zu einem bestimmten Stichwort pas-
send frei in einer bestimmten Zeit assoziieren. Und dazu gehért der Wortschatz, stérker in der kristallinen
Intelligenz, die verbal comprehension, das Wortverstehen. Mir ist noch erinnerlich, dass das schwierigs-
te ltem, die schwierigste Aufgabe in einer reinen Wortverstdndnisskala lautete, was ist ein Kothurn?

Ein griechischer Bihnenschuh, also einfach ein Spezialvokabel, das tatsdichlich nur bei einem sehr gro-
Ben und vielleicht auch speziell auf das Theater ausgerichteten Wortschatz verstdndlich ist. Aber
das Ganze geht auch in andere Intelligenz- und zugleich schulische Leistungsbereiche hinein, denn
wenn sie an PISA als standardisierte Schulleistungstests denken, dann ist es etwa eine Eigenschaft von
PISA auch im Bereich der mathematischen Kompetenzen, dass es sehr viel um Textaufgaben geht.
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Alsoummathematische Aufgaben, die in Textaufgabeneingekleidet sind. Und diese Textaufgabenerfordern
zundchst einmal, dass sie mit dieser Angabe, mit der Dekodierung dieser Textaufgabe gut umgehen kénnen.

Dass also ihr Textverstdndnis so entwickelt ist, dass sie aufgrund der Angabe einmal begreifen, um
welche Fragestellungen es in dieser Textaufgabe tatsdichlich geht. Das heil3t, Sprachkompetenz ist
selbst in formalisierte Bereiche wie die Mathematik hinein eine Grundkompetenz, ohne die man sich
im Leben und zumal natirlich an Universitdten und in der Wissenschaft sehr schwer tut, sodass de-
ren Férderung ein unbedingtes Ziel von Universitdten auch bis auf héchste Niveaus sein muss.

Andererseits die Verstdndlichkeit. Einer meiner verehrten akademischen Lehrer, Gerd Gigeren-
zer, hat ausfihrlich zum Thema Verstdndlichkeit, jetzt weniger im Umgang mit Sprache als
im Umgang mit Zahlen, Prozentangaben, numerischen Informationen gearbeitet. Auch ich
habe die eine oder andere Studie an der Universitdt Klagenfurt zu dem Thema unternommen.

Zum Beispiel zur staatlich geférderten Prdmienpension und dem Verstdndnis, was da eigentlich wie
verzinst und vergitet ist. Dieses Thema der Innumeracy, also des mangelnden Zahlenverstdndnisses
in Parallele zum Analphabetismus, hat Gigerenzer sehr beschdftigt. Es gibt sehr Uberzeugende Ar-
beiten, dass selbst bei einfachen Prozentangaben etwa im Wetterbericht, ,,Wie hoch ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass es morgen regnen wird2¢", das Verstdndnis, was eine Antwort & la 47 Prozent
tatsdchlich bedeutet, 47 Prozent der Zeit?, 47 Prozent der Fldche, 47 Prozent als subjektive Wabhr-
scheinlichkeit, dass es irgendwann morgen irgendwo auf diesem Areal regnen wird¢, dass das sehr
unterschiedlich ausgeprdgt ist. Die Verstédndlichkeit von Information, seien das jetzt Bankinformations-
broschiren aus einer Konsumenten-Sicht, seien das amtliche Verlautbarungen, seien das Gesetze, ist
natirlich ein wesentlicher Aspekt, und der macht dann auch von numerischer Information nicht Halt.

Ich komme zu einem kurzen Exkurs, weil die Hochschul(amts)sprache in der Einladung und Ankindi-
gung eine wesentliche Rolle spielt, und auch Eigenheiten der Amtssprache haben mich in der Vergan-
genheit durchaus immer wieder ein bisschen beschdftigt. Es ging allerdings so weit, dass ein verehr-
ter historischer Fachkollege und ich dann bei einer Tagung, die unsere germanistischen Linguisten und
Linguistinnen veranstaltet haben, lernen mussten, dass das sprachwissenschaftliche Verstdndnis soge-
nannter Kanzleisprachen ein ganz anderes ist. Damit ist ndmlich gemeint, dass die Herrscherkanzlei in
friheren Zeiten an der Kanonisierung und Standardisierung von Sprache sehr stark beteiligt waren.

Das, was aus der Schreibstube eines Herrschers als offizielle Mitteilung hinausging, das war Hochsprache.
Das, was heutzutage im Duden steht, dariber haben damals die Kanzleischreiber entschieden, sodass
dieser Begriff der Kanzleisprache historisch etwas ganz Anderes zum Ausdruck bringt. Meine Erfah-
rungen mit Kanzleisprache des 20. und 21. Jahrhunderts waren andere, da habe ich zum Beispiel iber
die Personalabteilung der Universitdt Wien oder auch iber meine damalige Hausverwaltung in Wien
Begriffe und Wendungen kennengelernt, die mir als Student und jungem Wissenschaftler nicht geldufig
waren. Ich habe lange gerdtselt Gber die Abkirzung ,,ho". Ich dachte immer, dass das méglicherweise
fir hoheitlich steht, bei den Nachrichten aus der Personalabteilung, bis mir dann irgendwann schlissig
wurde, dass es schlicht eine Abkirzung fir hierorts ist, die mir anderswo noch nicht untergekommen war.
Auch grammatikalische Wendungen waren mit umfasst. Seitens der Hausverwaltung, wie auch seitens
der Institutssekretdrin des Wiener Instituts fir Psychologie, mittlerweile Fakultdt, gab es die charakte-
ristische Wendung: ,,Wir haben die folgende Beobachtung gemacht, und teilen wir lhnen daher mit."

46



Ombudsstelle fur Studierende - Werkstattbericht 32

Das hat gegen mein Grammatikverstéindnis und mein Schulwissen ganz fundamental verstof3en, aber auch
damals musste ich lernen, dass das charakteristische Wendungen auch in einem juristischen Sprachge-
brauch sind, die sozusagen in diesen Nischen Gberdauert haben und sich auch in den Universitdtsdmtern
immer noch finden. Da gibt’s natirlich auch besonders charmante Wendungen, etwa die &sterreichische
stehende Wendung, das gefliigelte Wort, ein Akt sei ,,in Versto3 geraten®, wenn er sich bis auf weiteres
nicht mehr auffinden Idsst. Also wenn man nicht weil3, wo man seiner findig und habhaft werden kann.

Das halte ich fir eine besonders charmante Wendung, zum Beispiel auch in Senatszusammenhdngen,
soweit man’s noch mit Akten in Papierform zu tun hat. Und ich kann mir gut vorstellen, dass vielleicht
sogar schon ein Grillparzer im Hofkammer-Archiv dariber gesprochen haben mag, dass der eine oder
andere Akt in Versto3 geraten sei. Sowas ist recht verbreitet, gerade akademische Berufe wie Juristin-
nen oder Arzte neigen ja durchaus dazu, Dinge fast schon geheimsprachlich zu verwenden, zugleich
auch als Zugehérigkeitsattribut. Da gehéren Begriffe im juristischen Sprach- und Schriftgebrauch,
wie ,,glaublich” oder ,unusuell”, genauso dazu wie etwa Dinge auf Rezepten, die Arzte schreiben.

Eine andere Dimension ist es noch einmal, und jetzt beziehe ich mich auf ein Zitat meiner Vorgdngerin
als uniko-Prdsident, Eva Blimlinger, das auch in Zusammenhang mit dieser Veranstaltung mindestens
einmal zitiert wurde, eine andere Dimension ist es noch einmal, wenn man dariber nachdenkt, ob man
Personen, die nicht &sterreichisch sozialisiert sind, quasi ein Vademecum oder ein Handwérterbuch mit
auf den Weg gibt, wie bestimmte Begriffe zu verstehen sind. Einfach weil sie sonst ndmlich anders
dekodiert werden. Ein Klassiker ist die ,,Bemihungszusage”, die im &sterreichischen Verstdndnis, naja,
schlimmstenfalls ein Verweis auf das Salzamt bedeutet. Also eine héfliche Form mitzuteilen, dass daraus
wohl nichts werden wird. Man wird sich bemihen, aber gelingen wird es aller Voraussicht nach nicht.

Das steht jetzt schon fest. Wé&hrend zum Beispiel im Deutschen eine Bemihungszusage genauso klingen mag
wie man das Wort ohne dieses Kontextwissen wahrscheinlich verstehen wirde. Aber selbst Karl Kraus hat ja
inden ,,Letzten Tagen der Menschheit” und in anderen Werken schon sehr ausfishrlich dariilber geschrieben,
dass das wechselseitige Sprachverstdndnis gerade von Osterreicherinnen und Deutschen sehr unterschiedlich
sein und zu systematischen Missverstdndnissen fiihren kann, wobei der Satz, das, was die Osterreicher und
die Deutschen trenne, sei die gemeinsame Sprache, sichim gesamten schriftlichen Werk von Karl Kraus in der
Form tatsdchlich nicht wiederfinden Idsst. Das ist ihm also nur zugeschrieben, allerdings gut zugeschrieben.

Ich komme zum dritten und letzten Aufzug, zur bewusst einfach gehaltenen Sprache. Zur Kommuni-
kation, die darauf abstellt, die Verstédndlichkeit méglichst gut zu gestalten und zu maximieren.
Dazu gibt es unterschiedlichste Ansdtze. Bekannt ist wahrscheinlich, dass etwa Wikipedia auch eine
eigene Wikipedia-Seite in einfachem Deutsch unterhdlt, Simple-English Bestrebungen im angelsdch-
sischen Raum folgend. Auch in der Einladung zur Tagung deutet sich schon an, dass das Ganze in
gewisser Hinsicht ein Barrierefreiheitsthema ist. Wir denken an Barrierefreiheit sehr hdufig bei kér-
perlichen Einschrédnkungen, Behinderungen, auch Wahrnehmungseinschrdnkungen, zum Beispiel Seh-
schwdiche, aber natirlich ist auch unzureichende Verstdndlichkeit von Sprache, in einer Mischung aus
Sender und Empfénger, ein Barriere- und Barrierefreiheitsthema, und gerade etwa im Zusammen-
hang mit Migrationsphdnomenen ist es etwas, womit wir mehr zu tun haben als in der Vergangenheit.

»Say it in broken English” in der Cover-Version der Flying Pickets ist ibrigens einer meiner Lieblingssongs.

Ich habe auch kurz iber eine kleine Einspielung in diesem Rahmen hier nachgedacht, aber das wiirde
doch zu weit gehen. Um die Sache auf vielleicht auch ein bisschen heitere Weise zu veranschaulichen:
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Sehr gut gefasst ist es meines Erachtens in einem klassischen jidischen Witz, bei dem zwei Einwanderer auf
Ellis Island vor New York ins Gesprédch kommen und der eine den anderen, und zwar einen polnischen Einwan-
derer, schlicht fragt, was denn das Erste sein wird, was er tut wenn die Immigration dann gelungen ist und
er in New York effektiv einreisen und sein Leben gestalten kann. Und der Angesprochene sagt: “First thing
| am going to polish my English.” Woraufhin der Andere trocken entgegnet: ,,Your English is Polish enough.”

Also gerade im Zusammenhang mit Migrationsphdnomenen, mit dem europdischen An-
spruch an eine Mehrsprachlichkeit, das ist die euphemistische oder euphorische Variante da-
von, nimmt man natirlich auch alle Formen von Missverstdndnissen, Lapsus hier, nicht gelun-
gene Kommunikation dort, vom kleinen verbalen Ausrutscher bis hin zum fundamentalen
Missversténdnis mit entsprechenden sozialen, rechtlichen, wie auch immer gearteten Folgen in Kauf.

Sprich, wenn die Frage lautet: Ist Sprache auch ein Diskriminierungsmittel¢ Dann muss man natirlich mit
Bourdieu und den ,,feinen Unterschieden* sagen, na selbstverstdndlich ist sie das. Sie ist ein Distinktionsmittel.

Sie war in GroB3britannien immer schon eine wesentliche Eigenschaft von Class hinsichtlich des Akzents
und der Artikulation, aber auch des Vokabulariums und der Wendungen, die man gebraucht. Sprache
kann viel, sie kann auch zur Diskriminierung zur Distinktion und zu diesbeziglich negativen Effekten
taugen. Vergleiche auch wiederum die juristischen, medizinischen und so weiter Geheimsprachen oder
Soziolekte. Jeder weiB, dass man in der Apotheke, zumindest in Osterreich, wenn man Gber kein giiltiges
oder aktuelles Rezept fir etwas verfigt, bessere Chance hat, an das Mittel seiner Wahl zu kommen,
wenn man es in entsprechende Fachbegriffe kleidet und entsprechend Uberzeugend sprachlich auftritt.

Das sind natirlich Dinge, die im sozialen Miteinander einen Unterschied machen. Selbst Schwanitz, eigent-
lich ein klassischer Bildungsbirger, in seinem Werk ,,Bildung. Alles, was man wissen mul3“, gibt ziemlich viel
Sprachunterrichtund hat ein eigenes Kapitel dafir, welche lateinischen Prdfixe zum Beispiel man kennen sollte,
um nicht nur bei der Cocktailparty einen schlanken Ful3 und Bella Figura zu machen, sondern insgesamt in den
entsprechenden gesellschaftlichen Kreisen und auch akademischen Kreisen entsprechend anerkannt zu sein.

Ich komme vollends zum Schluss. Sie sehen die Zweischneidigkeit. Zum einen liegt der An-
spruch darin, Studierende und Absolventinnen einer Universitdt so zu férdern, dass sie die In-
stitution mit maximal méglicher Sprachkompetenz verlassen. Dass sie also in die Feinheiten
und in die Reichhaltigkeit des Sprachgebrauchs entsprechend eingeweiht sind und hinsichtlich
ihrer verbal fluency und ihrer verbal comprehension méglichst hohe Qualifikationsniveaus erreichen.

Auf der anderen Seite, gerade wenn wir an den Einstieg in die Universitdt, an Migration, an First
Academics, an das Abbauen von Barrieren und Schwellen zur Bildung denken, ist es natirlich wich-
tig, da keine Hirden zu errichten, angefangen mit der Studienabteilung und der Studienberatung.
Das heiBBt, in all diesen Zusammenhdngen, wenn man jetzt zur Frage kommt ,,Was tun¢“, scheint mir
das Verleiten und auf den Geschmack Bringen der richtige Weg zu sein. Das ist natirlich auch eine
Frage der Dosis. Sprachkompetenz férdern, Schritt fir Schritt férdern, muss letztlich das Ziel sein.

Dialog férdern und Missverstdndnissen auf den Grund gehen und sie entsprechend aufkldren ist dabei immer
eine gute Idee, unddaserfolgversprechendste Konzept, dasistesjawohlauchinder Literatur, istdie Verfihrung.

Ist das Lust auf Sprache machen. Ist das Wecken von Verlangen, selber mit Spra-

che zu experimentieren — schulische Versuche beginnen klassischer Weise beim Sprach-
bastelbuch, in meiner Generation — und selber mit Sprache kreativ. umzugehen.
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Kreativer Umgang mit Sprache, dass eigene sich ErschlieBen von sprachlicher Reichhaltigkeit ist gewiss
etwas, was hilft, Scheu zu nehmen und Barrieren abzubauen. Das heif3t, mein Vorschlag, mit diesem Di-
lemma, mit dieser Schere umzugehen — maximale Anspriche an eine hochentwickelte Sprachkompetenz
einerseits und das Achten auf Barrierefreiheit und maximale Verstdndlichkeit andererseits — liegt darin,
Lust auf Sprache zu machen, zum Experimentieren einzuladen und generell einzuladen statt auszugrenzen.

Das ist vielleicht kein Patentrezept, aber es kénnte eine Leitlinie sein fir einen kreativen und reichhaltigen, di-
versitdtsvollen Umgang mit Sprachen an Universitdten. Sei das in der Lehrveranstaltung, sei das in der Studie-
rendenberatung, oder sei das gar im Amt der Universitdt, das einen Bescheid in einer Angelegenheit ausstellt.

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit. Ich hoffe, ich konnte das eine oder andere Kernthema der Veranstaltung
inder Artund Weise berihren, wie es eigentlich gedacht war. Sprich, ich hoffe, ich konnte die Einladung so de-
kodieren, dass ich nicht iber etwas véllig Anderes zu lhnen gesprochen habe, als Sie eigentlich im Sinn hatten.

Herzlichen Dank und lieben GruB3 nach Graz.

Videobeitrag von Herrn Rektor Univ.-Prof. Dr. Oliver Vitouch
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Open Space
Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren eingeladen, interaktiv in Form
eines OPEN SPACE an der Weiterentwicklung des Dialoges zwischen
Hochschulen und Studierenden anhand konkreter Beispiele zu arbeiten

OPEN_SPACE
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Presseaussendung

Wien (BMBWF) - Was ist ein monokratisches studienrechtliches Organ erster Instanz? Worin besteht
der Unterschied zwischen einem Mangel und einem schweren Mangel bei der Durchfihrung von Pri-
fungen? Was ist der Studienbeitrag, was ist der Studierendenbeitrag? Was versteht man unter ei-
ner Konsekutivkette? Solche und dhnliche Fragestellungen sind mit Teil des Arbeitsalltages der Om-
budsstelle fir Studierende im Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF).

Diese weisungsfreie, ministerielle Stabsstelle,zustdndig fir Anliegenausdem Studien-, Lehr-,Prifungs-,Ser-
vice-und Verwaltungsbetrieb inhochschulischen Bildungseinrichtungen des 6sterreichischen Hochschulrau-
mes, widmetsichgemeinsammitdem Amtder SteiermérkischenLandesregierungam21.Oktober2019bei
einerTagunginGrazdemGeneralthemaVereinfachung von Amtssprache, hierkonkretimHochschulbereich.

Pilotprojekt des Landes Steiermark

Das Referat fir Kommunikation des Landes Steiermark hat bereits 2017 einen umfassenden Reformpro-
zess zur besseren Verstandlichkeit von Verwaltungssprache begonnen und erfolgreich unter Beteiligung
von Steirerinnen und Steirern umgesetzt. Die Prdsentation der Ergebnisse dieses Projektes ,,Versténd-
liche Steiermark” und die Schlussfolgerungen daraus fir die ,,wirkméchtige Hochschul(-amts)sprache*
bilden den Schwerpunkt dieser Tagung. Dazu bringen Vertreterinnen und Vertreter der drei steirischen
Universitaten - der Karl-Franzens-Universitat Graz (KFU), der Technischen Universitat Graz (TUG) so-
wie der Kunstuniversitdt Graz (KUG) - Beispiele guter Durchfihrungspraxis, die als Vorbild fir andere
Hochschulinstitutionen dienen. Zur facheinschlégigen Terminologie im Fachhochschulbereich gibt es einen
Expertenbeitrag. Von Fachmdnnern aus der zusténdigen Hochschulsektion des BMBWF werden Gesetz-
werdungsprozesse exemplarisch rekonstruiert. Damit soll demonstriert werden, wie komplex und viel-
schichtig der Prozess von einem legistischen Erstentwurf zu einem finalen Gesetz wird, das zu vollziehen ist.

Ziel der Tagung ist es, hochschulische Verwaltungsstellen, die studienrechtliche und hoch-
schulorganisatorische Vorgaben umsetzen missen, fur die Informationsbedirfnis-
se Studierender Uber die Rahmenbedingungen ihres Studiums (besser) zu sensibilisieren.

Es ist Aufgabe der Hochschulen, versténdlich zu informieren

Elmar Pichl, der Leiter der Hochschulsektion des BMBWEF, spricht in diesem Zusammenhang von einer
Informations- und Ubersetzungsleistung, die sowohl die Hochschulverwaltung als auch die Hochschulen
im heutigen Digitalzeitalter zu erbringen haben. ,,Es ist Aufgabe der Hochschulen und der Hochschul-
verwaltung, Studieninteressierte und Studierende umfassend und in einer Form zu informieren, die
Verstandlichkeit garantiert”, sagt er. Das kdnne nur durch professionelle Kommunikation gelingen, fur
die jedoch — dank der Verbreitung des Internets und der sozialen Medien — weitaus mehr und auch
andere Mdglichkeiten zur Verfigung stinden. Dies erleichtere es den Hochschulen und auch der Hoch-
schulverwaltung, direkt an die Studieninteressierten und Studierenden heranzutreten, die sich ihrerseits
aber auch eine entsprechende Serviceorientierung erwarteten. ,,Woméglich macht das die Amtsspra-
che dadurch weniger wirkmdchtig, dafir aber wirkungsvoller. Und das nijtzt allen — den Studieninte-
ressierten und Studierenden ebenso wie den Hochschulen und der Hochschulverwaltung®, meint Pichl.
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Inge Farcher, Leiterin der Kommunikation Land Steiermark und Initiatorin des Projekts ,,Verstandliche
Steiermark®, kann das bestdtigen. ,,Das Ringen um mehr Verstdndlichkeit ist eine Serviceleistung, die
nicht nur den Steirerinnen und Steirern zugutekommt, sondern auch den Kolleginnen und Kollegen im
Landesdienst. Denn verstandlichere Texte und Abldufe beschleunigen die Abwicklung der Anliegen
und senken gleichzeitig die Zahl der Nachfragen und Beschwerden. Gewinner sind auf jeden Fall bei-
de Seiten: Die Burgerinnen und Birger sowie die Verwaltung, Verlierer nur das ,Amtsdeutsch’. Aus dem
Projekt wurde nun eine Landesinitiative, die den Kulturwandel unterstitzen und begleiten soll. Denn
die ,Verstandliche Steiermark® ist kein Sprint, sondern ein Weitwanderweg. Und wir freuen uns, dass
uns Uber die ,Birgerlnnen-Jury* viele engagierte Birgerinnen und Birger auf diesem Weg begleiten.”

Neuves Projekt der Ombudsstelle zu ,,Studierende und Hochschulen im Dialog“

Die Ombudsstelle fiur Studierende, so ihr Leiter Josef Leidenfrost, ist unter anderem mit Anfra-
gen von Studieninteressierten, Studienwerbern und Studierenden konfrontiert, bei denen es um
Verstdndnisanfragen zu Begrifflichkeiten im Rahmen des Studiums zu Studien- oder Studienfér-
derung geht. ,Es ist fir Betroffene gelegentlich schwierig, die Auswirkungen fur die eigene Situ-
ation aus Gesetzespassagen oder hdchstgerichtlichen Entscheidungen ableiten zu kénnen sagt
Leidenfrost. Man kdnne mitunter schon von Soziolekten, also Sprachvarietdten innerhalb bestimm-
ter Gruppen sprechen. Aus diesem Grund beabsichtigt die Ombudsstelle, diese Spannungsverhdlt-
nisse zum zentralen Thema eines Projektes ,Studierende und Hochschulen im Dialog” im Jahres-
programm 2020 zu machen. ,Dabei wollen wir das Verhdltnis von Studierenden und Hochschulen
genaver untersuchen, welche Erwartungen beide Seiten voneinander haben, wie Rechte und Pflich-
ten dabei erfillt und der Informationsaustausch insgesamt funktionieren sollen”, sagt Leidenfrost.

Die Veranstaltung steht allen im  &sterreichischen Hochschulraum in  der  Verwal-
tung und im Service sowie im Beschwerde- und Verbesserungsmanagement tdtigen Ent-
scheidungstragerinnen  und  -trdgern  sowie  Mitarbeiterinnen und  Mitarbeitern  offen.

Rickfragehinweis:

Ombudsstelle fir Studierende im BMBWF
Dr. Josef Leidenfrost, MA

Leiter der Ombudsstelle fir Studierende
+43 1 53120 - 5533
josef.leidenfrost@bmbwf.gv.at
www.hochschulombudsmann.at

Digitale Pressemappe: http://www.ots.at/pressemappe/16586/aom

% OTS-ORIGINALTEXT PRESSEAUSSENDUNG UNTER AUSSCHLIESSLICHER INHALTLICHER VERANT-
WORTUNG DES AUSSENDERS - WWW.OTS.AT ##*
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Presseaussendung

Klagenfurt (UNIKO) - ,Lust auf Sprache zu machen, zum Experimentieren einzuladen und generell
einzuladen statt auszugrenzen: Das kénnte eine Leitlinie sein fir einen kreativen und reichhaltigen,
diversitatsvollen Umgang mit Sprachen an Universitaten.” Mit dieser Empfehlung schloss Oliver Vi-
touch, uniko-Pré&sident und Rektor der Universitat Klagenfurt seine Videobotschaft anldsslich der Ta-
gung zu ,,Wirkmdchtige Hochschul(amts)sprache” am 21. Oktober, die von der Ombudsstelle fir Stu-
dierende gemeinsam mit dem Amt der steiermdrkischen Landesregierung in Graz ausgerichtet wurde.

Vitouch sieht in seinem Vorschlag auch einen mdéglichen Umgang mit dem Dilemma der ,maxima-
len Anspriche an eine hochentwickelte Sprachkompetenz einerseits und dem Achten auf Barriere-
freiheit und maximale Verstandlichkeit andererseits* - ob in der Lehrveranstaltung, in der Studie-
rendenberatung oder im Amt der Universitdt, das einen Bescheid in einer Angelegenheit ausstellt.

»Was die Hochschulsprache anbelangt, wohnen tatsdchlich zwei Seelen auch in meiner Brust”, rdumte
der Rektor anfangs ein. Dies ergdbe sich daraus, ,,dass Universitaten letztlich zweierlei Anspriche ver-
einen mussen: das eine ist der Aspekt der Forderung, Herausforderung und Férderung von Sprachkom-
petenz, das andere der Aspekt der Verstandlichkeit”. Beides habe ihn, so der Wissenschafter Vitouch,
»auch in meiner Existenz als Kognitionspsychologe in der Vergangenheit immer wieder beschaftigt®.

Sprachkompetenz. So sei die Sprachkompetenz selbst in formalisierte Bereiche wie die Mathematik hinein
eine Grundkompetenz, ohne die man sich im Leben und zumal an Universitéten und in der Wissenschaft
sehr schwer tue, sodass deren Férderung ein unbedingtes Ziel von Universitdten auch bis auf héchste
Niveaus sein muss. Was die Verstandlichkeit betrifft: Da habe er gelernt, ,,dass das sprachwissenschaft-
liche Verstdndnis sogenannter Kanzleisprachen ein ganz anderes ist”, zumal ,,die Herrscherkanzleien in
friheren Zeiten an der Kanonisierung und Standardisierung von Sprache sehr stark beteiligt waren®.

So habe er mit der Kanzleisprache des 20. und 21. Jahrhunderts, zum Beispiel Uber die Per-
sonalabteilung der Universitat Wien Begriffe und Wendungen kennengelernt, die ihm als Stu-
dent und jungem Wissenschafter nicht geldufig waren - etwa die Abkirzung ho. fir hierorts.

Die Frage, ob Sprache auch ein Diskriminierungsmittel sei, misse man ,mit Bourdieu und den feinen
Unterschieden” selbstverstandlich bejahen, ergdnzte Vitouch. ,Sprache kann viel, sie kann auch zur
Diskriminierung zur Distinktion und zu diesbezuglich negativen Effekten taugen”, betonte der Rektor und
verwies auf ,juristische” oder ,medizinische Geheimsprachen®. Im weiteren Verlauf der Tagung brach-
ten drei steirische Universitaten, die Karl-Franzens-Universitat Graz, die Technische Universitat Graz
und die Kunstuniversitdt Graz ihre Expertisen zur Gestaltung von versténdlicher ,,Hochschulsprache*
ein. Ausgangspunkt dafir war, dass Studienwerber und Studierende insbesondere in der schriftlichen
Kommunikation (Websites etc.) von Hochschulen (Universitdten, Privatuniversitdten, Fachhochschulen
und Padagogischen Hochschulen) fir sie wichtige, exakte und zeitgerechte Informationen bendtigten.

Quelle: uniko-Newsletter 6/19
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Sektionschef Mag. Elmar PICHL, Leiter der Hochschul- Sektion im Bundesministerium firr Bildung,
Wissenschaft und Forschung, Wien

*1973 in Graz; studierte Rechtswissenschaften an der Karl-
Franzens-Universitat Graz (KFUG). 1997 - 2000 wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Institut fir Offentliches Recht an der KFUG.
1999 Leitung der Flichtlings- bzw. Wiederaufbauprogramme
von World University Service Austria in Tetovo/Mazedonien bzw.
Prishtina/Kosovo. 2000 — Anfang 2007 in unterschiedlichen
Funktionen in der OVP-Bundespartei, zuletzt als Leiter der Ab-
teilung Politik. 2007 - 2010 Kabinettchef im Bundesministerium
fir Wissenschaft und Forschung (BMWEF) fiir die Minister /innen
Dr. Johannes Hahn, Dr. Beatrix Karl sowie interimistisch fir Dr. Karlheinz Téchterle. Dezember 2010 - Juli

2013 Bereichsleiter und stv. Sektionsleiter, seit 1. August 2013 Leiter der Hochschul-Sektion; diverse
Funktionen bzw. Mitgliedschaften. Publikationen zu den Themenbereichen: rechtliche und politikwissen-
schaftliche Fragen Siudosteuropas, Integration und Migration, Kommunikation, Kampagnenfihrung und
Wahlkampf sowie &sterreichische Universitétspolitik und Hochschulentwicklung.

MR Dr. Josef LEIDENFROST, MA (Mediation), Leiter der Ombudsstelle fir Studierende, Wien

*1957 in Wien; Eintritt in das Wissenschaftsministerium 1988, Berater zweier
Minister und einer Ministerin fir die Bereiche Internationalisierung der Hoch-
schulbildung, internationale Stipendienprogramme, Rechte und Pflichten Stu-
dierender sowie Beschwerdemanagement. Davor als TV-Journalist bei “Os-
terreich 1I” und ,Osterreich I“ (Hugo Portisch und Sepp Riff) tatig, 1986 Dr.
phil. (Universitat Wien) nach berufsbegleitenden Studien der (Zeit)Geschichte
sowie Publizistik. Ab 1991 Betreuung der Internationalisierung der Ssterrei-
chischen Universitaten, ab 1994 auch der Fachhochschulen, Implementierung
des EU-Bildungsprogrammes SOKRATES. Seit 2001 Leiter der Studierenden-
anwaltschaft / seit 2012 ,Ombudsstelle fir Studierende”. Griindungsmitglied
des Europdischen Netzwerkes der Hochschul-Ombudsdienste ENOHE (European Network of Ombudsmen
in Higher Education www.enohe.net), seit 2019 dessen Prdsident; 2012 MA in Mediation.

Mag. iur. Michael GRUBER, Referent der Abteilung IV/9, Bundesministerium fir Bildung, Wissen-
schaft und Forschung, Wien

*1985; Absolvent der Universitat Wien, Absolvierung des Gerichtsjahres im
Sprengel des Oberlandesgerichts Wien. Referent in der Abteilung fir Rechts-
fragen und Rechtsentwicklung im Bereich des Universitdtsstudienrechts und des
Hochschiilerinnen- und Hochschilerschaftsrechts im Bundesministerium fir Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung, Wien
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Mag. Holger Heller, MBA, Organisations- & Managementberatung, Niederosterreich

arbeitet seit bald 25 Jahren in unterschiedlichen Verdnderungs-, Pro-
zess-, Organisations- und Entwicklungskontexten in Politik und Verwal-
tung, Internationalen Organisationen (UN, Europdische Kommission,
NGO:s), Forschung und Universitédten sowie der Industrie auf nationaler
wie internationaler Ebene. Er bringt die Erfahrung als Projekt Mana-
ger, Teamleiter, Attaché, Experte, Change Agent, Geschaftsfihrer und
systemischer Berater und Prozessbegleiter in seine heutige Rolle ein.
Aufgrund seiner Tatigkeiten in unterschiedlichen Bereichen und Or-
ganisation verfigt er Uber ein breites Verstdndnis unterschiedlicher
Standpunkte und Perspektiven, die es gerade in Stakeholder-Prozes-

sen gilt zusammenzufihren.

Mag.a Inge FARCHER, Leiterin der Kommunikation Land Steiermark, Steiermark
Foto: ©steiermark.at/Streibl

#1962 in Salzburg, Sprachstudium in Paris und London, Ubersetzerstudium in
Graz. Ab 1988 Pressereferentin der Austria Mikro Systeme AG in Unterp-
remstdtten sowie Referentin fir Pressearbeit, Event Marketing, Sponsoring und
Personalmarketing im Team von Dr. Hugo Michael Sekyra und Dr. Alexander
Wrabetz in der Austrian Industries Holding. 1996 erfolgte der Wechsel zum
Land Steiermark: Zuerst als Pressereferentin von LH-Stv. DDr. Peter Schachner-
Blazizek und seit Janner 2001 als stellvertretende Leiterin des Landespresse-
dienstes. Seit September 2009 Leiterin des Landespressedienstes Steiermark,
nun umbenannt in ,,Kommunikation Land Steiermark”. April 2017 bis Septem-
ber 2018 Projektleiterin der Landesinitiative ,,Verstdndliche Steiermark”, die
am 15.10.2018 mit dem ,Managen statt Verwalten“-Award der Wirtschafts-
kammer Steiermark ausgezeichnet wurde.

Hon.-Prof. Prof. (FH) Mag. Dr. Werner HAUSER, Honorarprofessor an der Alpen-Adria-Universitdt
(AAU) Klagenfurt, Kédrnten
Fotorechte: Privat

#1967 in Bruck an der Mur/Osterreich. Fachhochschul-Professor fir 6ffent-
liches und privates Wirtschaftsrecht und Fachbereichskoordinator fir Recht
an der FH JOANNEUM GmbH sowie Honorarprofessor an der Alpen-Adria-
Universitat Klagenfurt; Tatigkeiten va als Assistent an der Karl-Franzens-Uni-
versitat Graz, als Rechtspraktikant beim OLG Graz, als Leiter des Rechtsre-
ferats der JOANNEUM RESEARCH Forschungsgesellschaft mbH, als Experte
im rechtskundigen Verwaltungsdienst beim Amt der Steiermdrkischen Landes-
regierung, als Geschaftsfihrer der Steirischen Wissenschafts-, Umwelt- und
Kulturprojekttrdger GmbH sowie als Leiter der Ludwig Boltzmann-Forschungs-
stelle fur Bildungs- und Wissenschaftsrecht. Zahlreiche Publikationen zum Un-
ternehmens- und Wirtschaftsrecht einerseits sowie zum Bildungs-, Hochschul-
und Wissenschaftsrecht andererseits; umfassende Lehrtatigkeit an Fachhochschulen, Universitdten und
Padagogischen Hochschulen.
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Dr.iur. Bernhard SEBL, LL.M., MBA, Leiter der Studien- und Prifungsabteilung der Universitdt Graz,
Steiermark

*1978 in Graz, studierte Rechtswissenschaften an der Karl-Franzens-Universitat
Graz (UniGraz) Dr. iur. 2006 und Europdisches wie auch Internationales Wirt-
schaftsrecht sowie General Management in Wien und Krems LL.M.,,MBA 2009,
2004-2005 Jurist in einer Ssterreichischen GroBbank, 2005-2006 Forschungs-
assistent am Institut fir Osterreichische Rechtsgeschichte und Europdische Rechts-
entwicklung an der Universitat Graz und freier Mitarbeiter des Allgemeinen Ent-
schadigungsfonds fir Opfer des Nationalsozialismus in Wien, 2006-2008 Jurist in
der Wirtschaftskammer Wien, seit 2008 im Biro des Vizerektors fir Studium und
Lehre der Universitat Graz tatig und seit 2015 Leiter der Studienabteilung der
Universitat Graz. Publikationen im Bereich Wirtschaftsrecht und Justizgeschichte.

Mag.rer. nat. Dr.rer. nat. Harald LOTHALLER, Direktor des Studiencenters der Universitat for Musik
und darstellende Kunst Graz, Steiermark

*1977 in Graz. Seit 2006 an der Universitat fir Musik und darstellen-
de Kunst Graz, anfangs fir Statistik und Berichtwesen zustdndig, seit
2010 Direktor des Studiencenters und zustdndig fur Studienorganisati-
on, Studienrecht, Curricula-Entwicklung, Internationales, Studienmarke-
ting, Welcome Center, Career Service Center u.v.a. Nebenberuflich von
2008 bis 2018 Lehrbeauftragter an der FH JOANNEUM Graz bzw.
seit 2018 an der FH Karnten. Davor als wissenschaftlicher Mitarbeiter
und Lehrbeauftragter an der Universitat Graz tatig. 2002 Mag. rer.
nat. sowie 2011 Dr. rer. nat. nach berufsbedingter Unterbrechung sowie
berufsbegleitendem Doktoratsstudium (Universitat Graz.

Desmond GROSSMANN, BSc, Erster stellvertretender Vorsitzender der Osterreichischen Hochschiile-
rinnen- und Hochschilerschaft, Wien

*1996 in Graz, studiert Physik mit dem Schwerpunkt Astrophysik an der
Universitat Graz und Technischen Universitdt Graz. Seit 2015 tatig in der
universitatsibergreifenden Studienvertretung Physik. Mitglied diverser Ha-
bilitations- und Berufungskommissionen. 2018-2019 1. stv. Vorsitzender der
Hochschiilerlnnenschaft an der Karl-Franzens Universitat Graz. Teilnahme an
diversen internationalen Sommerschulen und Konferenzen im Fachbereich
Astrophysik. Seit Juli 2019 1. stv Vorsitzender der Osterreichischen Hoch-
schiilerlnnenschaft.
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Univ.-Prof. Dr.rer. nat. Oliver VITOUCH, Rektor der Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt (AAU),
Kérnten

*1971, Studium der Psychologie an der Universitat Wien, wo er 1999 zum
Doktor der Naturwissenschaften promovierte und 2001 fir das Gesamtfach
Psychologie habilitierte. Von 2000 bis 2002 war er Research Scientist am Max-
Planck-Institut fur Bildungsforschung in Berlin, ab 2002 ao. Univ.-Prof. am Institut
fur Psychologie der Universitat Wien. Lehrtatigkeiten fihrten ihn u. a. an die
FU Berlin und die Universitat St. Gallen. Im Marz 2003 folgte Oliver Vitouch
dem Ruf an die AAU, wo er die Abteilung fir Allgemeine Psychologie und Ko-
gnitionsforschung aufbaute. Von 2008 bis 2010 amtierte er als Prdsident der
Osterreichischen Gesellschaft fir Psychologie. Im Janner 2006 wurde er zum
" ; Vorsitzenden des Senats der AAU gewdhlt und hatte diese Funktion bis Mai
i; 2012 inne (Senate | bis IV nach UG 2002). Von Mai 2012 bis zum Amtsantritt

- am 29. Oktober 2012 als Rektor war Vitouch Vizerektor fir Internationale Be-
ziehungen und Lehre. Von Janner 2015 bis Mai 2016 fungierte er als Prasident der Alps-Adriatic Rectors’
Conference (AARC), einer 1979 in Graz begrindeten Universitdtenkonferenz mit rund 50 Mitgliedsuni-

versitaten aus Osterreich, Siddeutschland, Ungarn, Oberitalien, Slowenien, Kroatien, Bosnien und Her-
zegowina, Serbien und Albanien. Im Mai 2019 wurde er durch den Senat und den Universitdtsrat der
AAU fir eine dritte Funktionsperiode als Rektor (2020-2024) wiederbestellt. Derzeit geschaftsfihrender
Prasident der Universitdtenkonferenz UNIKO.
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WERKSTATTBERICHTE DER STUDIERENDENANWALTSCHAFT / OMBUDSSTELLE FUR
STUDIERENDE

Aktuelle Themen und Probleme aus dem Hochschullalltag (2008)

Brauchen (Studierende an) Fachhochschulen einen Ombudsmann? (2009)
Studieren mit Behinderung (2009)

»Bologna* nach dem Feiern: Qualitét, Autonomie, Mobilitdt in der Praxis (2010)

Der dritte Zyklus der ,,Bologna‘‘-Studienarchitektur im Gsterreichischen Hochschulsystem:
Praxisbeispiele, Problemfelder (2011)

Beschwerde-, Ideen- und Verbesserungsmanagement an Hochschulen (2012)
Curriculum fir Lehrveranstaltungen zur ,,Guten wissenschaftlichen Praxis* (2012)

Mediation an Hochschulen: Ein Konflikivermittlungs-Instrument auch fir Studierende und
Jungforscherinnen und -forscher? (2013)

Hochschulen als Objekte medialer Begierden: Uber Do’s und Dont’s in der Berichterstattung zu Themen
rund ums Studium (2013)

Brauchen (Studierende an) Privatuniversitdten einen Ombudsmann — Als ein Teil der Qualitdtssicherung?
(2013)

Wozu (K)eine/n Hochschul-Ombudsfrau/mann? (2014)

Studierende in Ausnahmesituationen und ihre Anliegen: Alltags-Erfahrungen und Losungswege (2014)
PLAGE: PLAGIAT! Wie erkennen? Wie vermeiden? Wie bekdmpfen? (2014)

Hochschulen fir die zweite Lebenshdilfte: Neue Herausforderungen (2015)

Zur Situation internationaler Studierender in Osterreich: Studieninformation, Zulassung, Einreise, Sprache,
Kultur, Studium, Arbeiten, Niederlassung (2015)

Diskriminierung an Hochschulen: Alter, Behinderung, Bekenntnis, Geburt, Geschlecht, Klasse, Rasse,
sexuelle Orientierung, Stand (2015)

Uber bestehende und zukinftige rechtsverhéltnisse Studierende - Hochschulinstitutionen an Fachhochschu-
len und Privatuniversitdten: Eine Arbeitstagung (2015)

Konfiktmanagement und Qualitdtssicherung durch Ombudsstellen (fir Studierende und zur Wahrung der
Guten wissenschaftlichen Praxis) an osterreichischen Hochschulen: Erfahrungsberichte und Zukunftspers-
pektiven (2016)
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Universitdten vor dem Kadi? Erste Erfahrungen mit dem Bundesverwaltungsgericht als neue Rechtsmittel-
instanz an offentlichen Universitdten (2016)

Behinderung, Diversitdt, Inklusion: Wegmarken fiir den 6sterreichischen Hochschulraum (2016)

Studieren ohne Grenzen: International erfolgreich studieren. Welche Barrieren sind zu Gberwinden, um
(erfolgreich) im Ausland zu studieren? (2016)

Fremdsprachiges Lehren, Lernen & Forschen: Gesetzliche Rahmenbedingungen, strategische und
didaktische Aspekte (2017)

Aufnahme- und Zulassungsverfahren im dsterreichischen Hochschulraum: Quo vadis? (2017)

Doktoratsstudien im Gsterreichischen Hochschulraum: Grundsadtzliches, Alltdgliches (Begutachtung, Betreu-
ungsverhdlinisse, Eigentum und Aufbewahrung von Daten, Urheberrecht) (2017)

Gemeinsame Jahrestagung des dsterreichischen und des deutschen Hochschulombuds-
netzwerkes: Nachbarschaftliche Kooperation im europdischen Hochschulraum (2017)

Ausldndische Durchfihrungsstandorte von osterreichischen Privatuniversitdten:
Cui bono? Erste Erfahrungen (2018)

Sexualitdt(en) und Geschlechtsidentitdt(en) im osterreichischen Hochschulraum:
Zwischen Alltag und Tabu (2018)

Anerkennungen - Durchldssigkeit Studienrechtliche Gegenséitze! Wie behandeln? (2018)

Qualitatsmanagement im dsterreichischen Hochschulraum: (Lehr) Beispiele zur Syntegration (2019)

Phdnomen Fdlschungen im Hochschulalltag: Wie erkennen? Wie damit umgehen?

»Bedrohungsmanagement* an und fir Hochschulen: Bestandsaufnahme, Erfahrungen, Strategien

»Wirkmdchtigkeit der Hochschul(amts)sprache: Mindige Studierende? -> Dialog!



